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ABSTRAK

SkripsiinidisusunolehRatnaSari,NIM 3214.157.Skripsiini
berjudul “Analisis Strategi Pengembangan Usaha Kue Bunda Di
BukittinggiMenurutSperfektifEkonomiIslam”,JurusanEkonomiIslam,
FakultasEkonomidanBisnis(FEBI),InstitutAgamaIslam Negeri(IAIN)
Bukittinggi,Tahun2019.AtasBimbinganBpkDr.IizIzmuddin,MA dan
SandraDewi,SEMM

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui strategi
pengembanganUsahaKueBunda,karenastrategipengembangandalam
setiapbisnisitusangatpentingdemikelangsunganusahauntukdimasa
yangakandatang.

Penelitianinimenggunakanmetodepengumpulandatadengan
wawancarakelapanganyaitumengunjungi,melakukanwawancarasekilas
tentangUsahaKueBunda,sertamenggunakanteknisanalisisdatayang
digunakanadalahanalisisSWOTberupaIFAS(InternalStrategicFactors
Analiysis Summary)dan EFAS (ExternalStrategic Factors Analiysis
Summary),setelahitudiformulasikandalam bentukmatrikSWOT dan
disempurnakandengantotalskor.

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan dengan
menggunakan analisis SWOT yang digunakan adalah strategiS-O
(Strenghts-Opportunities)dengannilaiskor3.95menggunakankekuatan
untukmeminimalkanancamanyangadayaitu:1)Mempertahankandan
meningkatkankualitaspelayanan,2)Menciptakanproduk-produkbaru
yangdisesuaikandenganpermintaankonsumen.3)Mempertahankancita
rasaproduk.

Katakunci:StrategiPengembanganUsaha,PrinsipEkonomiIslam
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BAB1

PENDAHULUAN

A.LatarBelakangMasalah

Bukittinggimerupakan kotawisatayang semangkin maju

danberkembangpadasaatini.Banyakkalanganpribumimaupun

dariluarkotaberlomba-lombamengembangkanusahaataubisnis

barangataujasa.

Katabisnisberasaldarikatadalam bahasainggris‘business’,

yangberasaldarikata‘busy’,yangberartisibuk.Jadibilamelihat

polabahasanya,kata‘business’bisadiartikansebagaikesibukan.

Bisnisdalam artiluasadalahsemuaaktivitasdaninstitusiyang

memproduksibarangdanjasadalam kehidupansehari-hari.1

Perkembanganekonomiterusberkembangkearahyanglebih

baik.Haliniterlihatsejalandenganpesatnyaperkembangandunia

bisnis,dimanasemangkinbanyakpelakuusahamembukadan

mengembangkan bisnis mereka. Konsep persaingan terus

berkembang danberubahdenganmemilihinteriortempatdan

fasilitas yang disediakan. Salah satu bisnis yang sedang

berkembang adalah Cake & Bakery.Mengkonsumsikue telah

menjadisalah satu lifestyle bagimasyarakat.Cake & Bakery

1Paulus Sukardi dan Evi Thelia Sari,Bisnis Internasional,Edisi Pertama,
(Yogyakarta:GrahaIlmu,2007)hal1
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memilikikonsumen yang Variatif.Darisemua kalangan kini

banyakmendatangiCake&Bakeryuntukmemenuhikebutuhan

merekaterhadapkue.Dimulaiuntukdikonsumsisehari-hari,kue

ulangtahun,kuepernikahandansebagainya.

Banyaknya bisnis Cake & Bakery membuat terjadinya

persaingan yang semangkin kuatdibidang usaha iniuntuk

merebut perhatian konsumen, dan minat beli konsumen.

Konsumentidakhanyamenilaisebuahkomonikasidankegiatan

pemasaran yang memberikan sensasiyang menarikhatisaja,

tetapilebihdariitumerekamengiginkansuatuperniagaanyang

sesuai selera, nyaman, tetap konsisten dan jujur dalam

menciptakanrasa.Sebagaimanadijelaskandalam hadist:

“Pedagangyangjujurdandapatdipercayaakanbersama

dengan paraNabi,orang-orang yang benardan orang-

orang yang matisyahid kelakdiharikiamat”.(HR.Ibnu

Majah).2

Sesuaidenganapayangdidapatkankonsumen.Dengan

katalainkonsumenmenginginkansuatukepuasanyangdapat

memberikansuatupengalamanmenarik,terkesandanmembuat

merekainginkembalimengkonsumsiproduktersebut.

2MokhSyaifulBakhridanAbdussalam,SuksesBerbisnisAlaRasulullahSAW :
PenerbitErlangga,hal35
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DikotaBukittinggi,usahaCake&Bakerymerupakansalah

satujenisUMKM yangterdapatbeberapaUMKM berkembangdi

dalamnya.BeberapausahaCake&Bakeryyangcukupterkenaldi

kotabukittinggisaatinidiantaranyaUsahaKueBunda,ElnaCake

& Bakery dan Rubys Cake.Selain itu juga terdapatberbagai

macam usahaCake&Bakerylainnamunbelum memilikimerek

dagangdantergolonglebihkeciljikadibandingkandenganUsaha

KueBunda,ElnaCake&BakerydanRubysCake.

UsahaKueBundabergerakpadabidangproduksi,distribusi

danpenjualanberbagaimacam Cake& Bakery.UsahaCake&

Bakery iniberdiripada tahun 2000 dan mulaimengalami

perkembangansetiaptahunnya.PerkembanganUsahaKueBunda

inipada setiap tahunnya tidaklah berkembang dengan baik.

Denganberdirinyausahakuelainyayangmampubersaingdengan

konsepusahayangberbeda.Halinidapatterlihatdariberdirinya

WorkShopElnaCake&Bakeryyangmerupakangabunganpabrik

danoutletyangsangatunikdengankesanmewahdanmenarik.

Dengan adanya konsep Elna Cake & Bakery lebih menarik

konsumen,dansudahterbuktidenganadanyaberbagaicabang

ElnaCake&BakerydiBukittinggihinggakotalainsepertikota

Payakumbuh,BatusangkardanPadang.

Dikota bukittinggiterdapatusaha yang memilikiproduk
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sejenisdenganusahaini,selainitujugaterdapatusaharumahan

yang menawarkan produk dengan harga murah.Berdasarkan

pengamatanpenelitiUsahaKueBunda&Bakeryyangbermerek

lainya.UntukituUsahaKueBundaharusmampumembuatsuatu

perubahanyangdapatmendorongdanmeningkatkannilaijual

pada konsumen dengan menggunakan strategipengenbangan

bisnis.

Kerenaperubahannasibseseorangatauperusahaansangat

ditentukanolehindividuataukaum itusendiri.FirmanAllahSWT:

مٖوۡقَبِ هُلَّلٱ دَارَأَ آذَإِوَ مۗۡهِسِفُنأَبِ امَ اْورُيِّغَيُ ىٰتَّحَ مٍوۡقَبِ امَ رُيِّغَيُ الَ هَلَّلٱ …نَّإِ

١١ وَلٍا نمِ ۦ هِنِودُ نمِّ مهُلَ امَوَ هُلَۥۚ دَّرَمَ الَفَ اءٗوٓسُ

Artinya:"SesungguhnyaAllahtidakakanmengubah

keadaan suatu kaum sebelum mereka

mengubahkeadaandirimerekasendiri.Dan

apabila Allah menghendaki keburukan

terhadapsuatukaum,makatidakadayang

dapatmenolahnyadantidakadapelindung

bagimerekaselainDia.”3

Sehubungdenganhalyangdiuraikan,penulistertarikuntuk

melakukan penelitian yang berjudul “Analisis Strategi

Pengembangan Usaha Kue Bunda Di Bukittinggi Menurut

SperfektifEkonomiIslam”

3Kamaludin,EtikaManajemenIslam,(Bandung:CVPustakaSetia,2010)hal32
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B.IdentifikasiMasalah

Berdasarkanpadalatarbelakangmasalah,makadapatdi

kemukakan identifikasimasalah yaitu :“Terjadinya persaingan

usahasetelahadanyausahaCake&Bakerylainyanghadirdengan

produkyangsamatapidengankonsepusahayangberbeda”.

C.BatasanMasalah

Berdasarkan pada latarbelakang masalah diatas.maka

penelitianinidibatasipada:”StrategiPengembanganUsahaKue

BundaMenurutSperfektifEkonomiIslam”.

D.RumusanMasalah

Berdasarkandarilatarbelakangmasalahyangdikemukakan

diatas, maka dapat dikemukakan rumusan masalah yaitu:

”BagaimanaStrategiPengembanganUsahaKueBundaDitinjau

dariSperfektifEkonomiIslam”.

E.TujuanPenelitian

SehubungandenganpenelitianyangdilakukanpadaUsaha

KueBundaDiKotaBukittinggi,tujuanpenelitianiniyaitu:“Untuk

mengetahuiStrategiPengembanganUsahaKueBundaMenurut

sperfektifekonomiislam”.

F.ManfaatPenelitian
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1.Manfaatuntukperusahaan

Adapun manfaat penelitian bagi perusahaan adalah

perusahaandapatmengetahuiStrategiPengembanganUsaha

KueBundasudahmendorongvisidanmisinya.

2.Manfaatuntukpenulis

Manfaatpenelitian iniadalah unutk menambah ilmu

pengetahuan tentang bagaimana Strategi Pengembangan

UsahaKueBundaMenurutSperfektifEkonomiIslam danjuga

nantinyabergunabagipenulisbilaterjundalam suatuusaha.

G.Penjelasanjudul

Agar tidak terjadikesalah pahaman dalam memahami

maknayangdimaksud,penulisperlumenjelaskanistilah-istilah

yangdipakaidalam pembahasanini;

1.Analisis:Penyelidikanterhadapsuatuperistiwa(karangan atau

pembuatan untuk mengetahui keadaan yang

sebenarnyasebabmusabab,dudukperkaranya)4

2.Strategi:Strategiadalahcarauntukmendapatkankemenangan

ataumencapaitujuan.5

4Dapartemenpendidikandankebudayaanrepublicindonesia,KamusBesarBahasa
Indonesia(Jakarta:balaipustaka,1990)hal48

5Ahmadi,Candra E-Busines & E-Commerce / Candra Ahmadidan Dadang
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3.Pengembangan : Pengembangan merupakan usaha yang

terencana dariorganisasiuntukmeningkatkan

pengetahuan, dan kemampuan pegawai

pengembangan lebih ditekankan pada

peningkatan pengetahuan untuk melakukan

pekerjaanpadamasayangakandatang,yang

dilakukanmelaluipendekatanyangterintergrasi

dengankegiatanlainuntukmengubahperilaku

kerja.6

4. Usaha: Menurutkamusbesarbahasaindonesiausaha

adalah kegiatan dengan mengerahkan tenaga,

fikiran, atau badan untuk mencapai suatu

maksud.Pekerjaan,perbuatan,prakarsa,ikhtiar,

dayaupayauntukmencapaisuatumaksud.7

5.EkonomiIslam :Ekonomiislam adalahilmuyangmempelajari

usaha manusia untuk mengalokasikan dan

mengelolasumberdayauntuk mencapaifalah

berdasarkanpadaprinsip-prinsipdannilai-nilaiAl

Hermawan-Yogyakarta:ANDI;hal93
6MarihotTuaEfendiHariandja,ManajemenSumberDayaManusia,(Jakarta:PT

GramediaWidiasaranaIndonesia2002)hal168
7DepartemenPendidikanNasional,KamusBesarBahasaIndonesia,(Jakarta:Balai

Pustaka,2005),Edisike-3,hal1254
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-Qur’andansunnah8

H.PenelitianTerdahulu

Berdasarkanpenelitianterdahulu,terdapatpenelitianyang

sedikitberkaitan dengan penelitian inidiantaranya :Penelitian

yang dilakukan oleh Mira Nurmagribah (2006)dengan judul

StrategiPengembanganUsaha(StudiKasusPadaUsahaDiana

BakeryKotaBekasiJawaBarat).Kesimpulandaripenelitianini

strategidarianalisisSWOTdiperolehSembilanalternatefestrategi

untuk dijalankan yaitu penetrasipasar,mempertahankan dan

meningkatkanpelayananuntukmenjagaloyalitaspromosisecara

optimal,meningkatkan kapasitas produksi,mengadakan dan

mengikuti pelatihan bagi pimpinan dan karyawan,

mempertahankan dan meningkatkan kualitas, meningkatkan

kemampuasmanajemenperusahaanuntukmenambahdayasaing,

memperbaikikemasanproduk.

Rian Novatimelakukan penelitian yang berjudul“Strategi

PengembanganUsahaBudidayaIkanHias”LifeFish”diBogor”.

Adapunyangmenjadirumusanmasalahdalam skripsiiniadalah

“Bagaimana strategipengembangan usaha budidaya ikan hias

“lifefish”diBogor?”.Sedangkan yang menjadikesimpulannya

8PusatPengkajiandanPengembanganEkonomiIslam (P3EI),(Jakarta:PT Raja
GrafindoPersada,2008)hal19
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adalah strategiyang ditempuh dalam pengembangan usaha

budidaya ikan hias “life fish”diBogoriniialah dengan cara

merumuskanvisidanmisiusahatersebutsecaraterperincidan

spesifik,meningkatkankualitasprodukikanhias,menjalinsuatu

kerja sama dengan instansilain,merancang suatu sistem

manajemen yang terorganisir dan memanfaatkan fasilitas

teknologidalam menjalankanusahaserpetimelakukanaktivitas

pemasaranmelaluimediainternetuntukpromosidantransaksi

sehinggadalam kegiatanopersionalnyaakanlebihterarah.9

HendriPurwadimelakukanpenelitianyangberjudul“Strategi

Pengembangan Budidaya Ikan Kerapu”.Adapun yang menjadi

rumusanmasalahdalam skripsiiniadalah“Bagaimanastrategi

pengembangan usaha budidaya ikan kerapu?.”adapun yang

menjadikesimpulannya adalah untuk mengembangkan usaha

budidaya ikan kerapu,maka pemilihan lokasimenjadisangat

penting.dalam pembudidayaanikankerapuharusdipilihdilokasi

sekitarpantaidenganharapanmudahuntukmendapatkansuplai

airlaut.Selainitutransportasikepembenihanharuslancardan

tersediasumberairtawar.10

I.SistematikaPenulisan

9RianNovati,StrategiPengembanganUsahaBudidayaIkanHias“LifeFish”di
Bogor,(Skripsi:KampusIPBDarmagaBogor,2015),hal72

10Hendri Purwadi, Strategi Pengembangan Budidaya Ikan Kerapu, (Skripsi
:UniversitasMulawarman,2014),hal70
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Untuk mempermudah penulisan,maka penulis menyusun

sistematikapenulisansebagaiberikut:

BABI:PENDAHULUAN

Yangterdiridarilatarbelakang,identifikasimasalah,

rumusan masalah, batasan masalah, tujuan

penelitian ,manfaat penelitian ,penjelasan judul,

penelitianterdahuludansistematikapenulisan.

BABII:LANDASANTEORI

Dalam Bab ini terdapat pengertian Strategi

pengembanganUsahaKueBundaMenurutSperfektif

EkonomiIslam danyangberkaitandenganpenelitian

ini

BABIII:METODEPENELITIAN

Dalam Babiniberisi.Jenispenelitian,lokasidan

tempatpenelitian,populasidan sampe,jenis dan

teknik pengumpulan data,teknik pengumpulan

datadanteknikananlisisdata.

BABIV:Hasilpenelitian

Gambaran umum pengembangan strategiusaha

menurutsperfektifekonomiislam.

BABV :Penutup
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SarandanKesimpulan

BABII

LANDASANTEORI

A.UsahaMikro,Kecil,DanMenengah(UMKM)DiIndonesia

1.DefinisiUsahaMikro,Kecil,danMenengah

Pemerintahmemberikanperhatianyanglebilkepadausahamikro,

kecildan menengah (UMKM),karena disitulah tumpuan hidup

terbesar rakyat Indonesia. Dalam sejarah perekomomian

Indonesia,UMKM merupakan kelompok usaha dengan jumlah

palingbesardanterbuktihandalmenghadapiguncangankrisis

ekonomi.Kriteriausahayangtermasukdalam UsahaMikroKecil

danmenengahtelahdiaturdalam paying hukum.Berdasarkan

Undang-UndangNomor20Tahun2008tentangUsahaMikro,Kecil

danMenengah(UMKM)adabeberapakriteriayangdipergunakan

untukmendefinisikanpengertiandankriteriaUsahaMikro,Kecil
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danMenengah.

DefinisiUKM yangdisampaikanberbeda-bedaantarasatudengan

yanglainnya.11

a.MenurutKementrianMenteriNegaraKoperasidanUsahaKecil

Menengah (Menegkop dan UKM),bahwa yang dimaksud

dengan:

1)UsahaKecil(UK)termasukUsahaMikro(UMI)adalahentitas

usaha yang memilikikekayaan bersih paling banyak (Rp

200.000.000(duaratusjutarupiah)tidaktermasuktanahdan

bangunan tempatusaha,dan memilikiperjualan tahunan

palingbanyakRp1.000.000.000(satumiliyarrupiah).

2)UsahaMenengah(UM)merupakanentitasusahamilikwarga

NegaraIndonesiayangmemilikikekayaanbersihlebihbesar

dariRp 200.000.000 (dua ratus juta)sampaidenga Rp

10.000.000.000 (sepuluh milyar rupiah),tidak termasuk

tanahdanbangunan.

b.Badan Pusat Statistik (BPS) memberikan definisi UKM

berdasarkankuantitastenagakerja.

1)Usahakecilmerupakanentitasusahayangmemilikijumlah

tenagakerja5sampaidengan19orang.

11Rahmawati,BisnisUsahaKecilMenengah,(Yogyakarta:Ekuilibra,2016)hal73
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2)Usahamenengahmerupakanentitasusahayangmemiliki

tenangakerja20sampaidengan99orang.

c.Berdasarkan Keputusan Mentri Keuangan Nomor

316/KMK.016/1994tanggal27Juni1994menyatakanbahwa

usahakecildidefinisikansebagaiperoranganataubadanusaha

yang telah melakukan kegiatan / usaha yang mempunyai

penjualan/omsetpertahunsetinggi-tingginyaRp600.000.000

(enam ratusjutarupiah)atauaset/aktivasetinggi-tingginyaRp

600.000.000(diluartanahdanbangunanyangditempati)terdiri

dari (1)bidang usaha (firma,CV,PT, dan koperasi) dan

(2)perorangan (pengrajin/industri rumah tangga, petani,

peternak,nelayan,perambah hutan,penambang,pedagang

barangataujasa).

2.KriteriaUsahaMikro,KecilDanMenengah(UMKM)

a.KriteriaUsahaMikro,KecilDanMenengah(UMKM)menurutUU

nomor20Tahun2008

Adapun kriteria UMKM menurutUU Nomor20 Tahun 2008

digolongkanberdasarkanjumlahasetdanomsetyangdimiliki

olehsebuahusahadapatdilihatpadaTabel4.112

Tabel4.1

12Rahmawati,BisnisUsahaKecilMenengah,(Yogyakarta:Ekuilibra,2016)hal74
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KriteriaUMKM

NO Usaha Kriteria

Asset Omset

1 UsahaMikro Maks50juta Maks300juta

2 Usahakecil >50juta–500juta >300juta–2,5

Milyar

3 Usaha

Menengah

>500juta–10

Milyar

>2,5Milyar–

50Milyar

b.KriteriaUsahaKecilDanMenengahBerdasarPerkembangan

Selain bersadarkan Undang- Undang tersebut,darisudat

pandang perkembangan usaha UMKM sampai saat ini,

Rahmana (2008) mengelompokan UMKM dalam beberap

kriteria,yaitu:

1)LivelihoodActivities,merupakanUsahaKecilMenengahyang

digunakansebagaikesempatankerjauntukmencarinafkah,

yanglebihumum dikenalsebagaisektorinformal,misalnya

adalahpedagangkalilima(PKL)
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2)MicroEnterprise,merupakanUsahaKecilMenengahyang

memiliki sifat pengrajin tetapi belum memiliki sifat

kewirausahaan.

3)Small Dynamic Enterprice, merupakan Usaha Kecil

Menengah yang telah memilikijiwa kewirausahaan dan

mampumenerimapekerjaansub-kontrakdanekspor.

4)FastMovingEnterprise,merupakanUsahaKecilMenengah

yangtelahmemilikijiwakewirausahaandanakanmelakukan

stansformasimenjadiUsahaBesar(UB).

3.KreatifitasDanInovasi13

a.PengembanganKreatifitasdanInovasi

Berdasarkan konsep dan hakekat kewirausahaan dapat

disimpulkan esensi dari kewirausahaan adalah, suatu

kemampuankreatifdaninofatifyangdijadikankiat,dansumber

daya,prosesdanpenjuanganuntukmenciptakannilaitambah

barang dan jasa yang dilakukan dengan keberanian untuk

menghadapirisiko.

KreativitasolehZimmerer(1996)diartikansebagaikemampuan

untukmengembangkanide-idebarudanmenemukancara-cara

barudalam memecahkanpersoalandanmenghadapipeluang.

13Rahmawati,BisnisUsahaKecilMenengah,(Yogyakarta:Ekuilibra,2016)hal44



16

Keberhasilanwirausahaanakantercapaiapabilaberpikirdan

melakukansesuatuyangbaruatausesuatuyanglamayang

dilakukandengancarayangbarudanidekratifakanmuncul

apabila wirusahawan melihat sesuatu yang lama dan

memikirkanSesuatuyangbaruatauberbeda.Suatuperusahaan

yang dapatbertahan bahwakan terus berkembang dengan

menghasilkanlababukanhanyakarenafaktorkeberuntungan

sajaakantetapiberkatkerjakerasdenganpengelolanyadan

usahayangterusmenerusdalam memecahkansetiapmasalah

yangdihadapisertamemanfaatkanpeluang-peluangdisetiap

kesempatan.

b.Kiat-KiatPengembanganKreativitas

Beberapakiatataukebijakanuntukmendorongkreativitasbagi

seluruhsumberdayadalam organisasiadalah:

a)Kreatifitasharusdipandangsebagaisuatukebutuhanbagi

perusahaanyaituagardapatbertahandanberkembangkalau

telahadapersepsiyanglama.

b)Mempunyaisikapdantoleransiterhadapkeberhasilanatau

kegagalandanseorangyangtidakpernahgagalcenderung

tidakkreatif.

c)Mendorongsikapkeingintahuanyangdapatdidorongapabila
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pimpinan selalu bersikap “bagaimana kalau

begini”atau”mungkindapat”.

d)Menyikapi masalah sebagai tantangan dimana setiap

masalah yang timbuldapat merupakan peluang untuk

berinovasi.

e)Mengadakanpelatihan–pelatihankreativitassecarateratur.

f)Menyediakanfasilitasyangdiperlukanuntukterlaksananya

kegiatanyangkreatif.

g)Memberikan penghargaan bagi kreativitas yang dapat

berhasilbaikdalam bentukuangmaupunbukanuang.

h)Membuatmodel-modelatau teknik-teknik pengembangan

kreativitasuntukdilatihkanbaikunutkperoranganmaupun

kelompok.

B.KonsepStrategi

1.Pengertianstrategi

Strategiadalahseperangkattujuandanrencanatindakan

yang spesifik, yang apabila dicapai akan memberikan

keunggulankompetitif.Strategimenjelaskanbagaimanasuatu

organisasimenyelaraskan kemampuannya dengan peluang

yangadadipasaruntukmencapaitujuannya.
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Strategimerupakanrencanabesardanpenting.Strategi

menyatakan secara umum,arahan bagiseniormanajemen

untuk mencapai tujuan organisasi. Meningkatkan nilai

pelanggandengantujuanmenciptakankeunggulankompetitif

dapatdicapaimelaluipemilihanberbagaistrategiyangtepat.14

Strategiadalahsesuatuyangharusdikerjakan.Menurut

StephanieK.Marrussepertiyang dikutip oleh Husein Umar

(2001),strategididefinisikansebagaisuatuprosespenentuan

rencanaolehparapemimpinpuncakyangberfokuspadatujuan

jangkapanjangorganisasi,disertaipenyusunansuatucaraatau

upayabagaimanaagartujuantersebutdapattercapai.15

MenurutpendapatA.Halim,strategiadalahsuatucara

organisasiataulembagauntukmencapaitujuannyayangsesuai

denganpeluang-peluangdanancaman–ancamanlingkungan

eksternalyangdihadapisertasumberdayadankemampuan

internal.16

MenurutChandler(1962),Strategimerupakanalatuntuk

mencapaitujuanperusahaandalam kaitannyadengantujuan

jangkapanjang,program tindaklanjut,sertaprioritasalokasi

14Hery,PengendalianAkuntansiDanManajemen,(Jakarta:Kencana,2014)hal94
15Dumilah Ayuningtyas, Perencanaan Strategi Untuk Organisasi Pelayanan

Kesehatan,(Jakarta:PTRajaGrafindoPersada,2013)hal4
16Fitrotin Jamilah,StrategiPenyelesaian Sengketa Bisnis,(Yogyakarta:Pustaka

Yustisia,2014)hal24
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sumberdaya.

MenurutHameldanPrahalad(1985),Strategimerupakan

tindakanyangbersifatincremental(senantiasameningkat)dan

terus menerus dan dilakukan berdasarkan sudutpandang

tentang apayang diharapkan oleh parapelanggan dimasa

depan.Dengandemikianperencanaanstrategihampirselalu

dimulaidari“apayangdapatterjadi”,bukandimulaidari“apa

yang terjadi”.Terjadinya kecepatan inovasipasarbaru dan

perubahan pola konsumen memerlukan kopetensiinti(core

competencies).Perusahaanperlumencarikopentensiintidi

dalam bisnisyangdilakukan.17

Padahakikatnya,strategiadalahsuatucaraatauteknik

dalam membuatrencanaagarrencanatersebutbisasesuai

dengankehendakataukeinginankita.Agarbisaberjalandan

menghasilkansesuaidengantargetyangdirencanakan.18 Jadi

dapatdiartikanbahwastrategiadalahsuatucaraatautindakan

bagiperusahaan untuk mencapaitujuan yang diinginkan

dimasayangakandatang.

Mengembangkan strategi E-Business memerlukan

17FreddyRangkuti,AnalisisSWOT (TeknikMembedah KasusBisnis),(Jakarta:
GramediaPustakaUtama,1997)hal4

18Fitrotin Jamilah,StrategiPenyelesaian Sengketa Bisnis,EdisiPertama ,
(Yogyakarta:PustakaYustisia,2014)hal25
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perpaduandaripendekatanyangadauntukbisnis,pemasaran,

manajemenrantaipasokan,danstrategipengembangansistem

informasi.Selain pendekatan strategitradisional,pengamat

bisnismendesakperusahaanuntukmenerapkanteknikyang

inovatifuntukmencapaikeunggulankompetitif.Perkembangan

teknologitelah mendesak para CEO untuk ‘berinovasiatau

mati’.19

2.TujuanStrategi

Tujuan strategiadalah tujuan yang berdimensijangka

panjang,yangmerupakanhasilyangdiharapkantercapaipada

beberapaperiode(tahun)yangakandatang.Misalnyadapat

disebutkan antara lain tujuan yang ingin dicapaiadalah

kemampuandalam profitability,returnoninvestment,posisi

bersaing,kepemimpinanteknologi,tanggungjawabsosialdan

pengembangansumberdayamanusia.20

3.TingkatanStrategi

Terdapat3tingkatanstrategidalam organisasi,yaitu:

a.StrategiTingkatanPerusahaan

19Ahmadi,Candra E-Busines & E-Commerce / Candra Ahmadidan Dadang
HermawanYogyakarta:ANDI;hal93

20Muslich,BisnisSyariah,(Yogyakarta:SekolahTinggiIlmuManajemenYkpn,2007)
hal213
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Strategitingkatperusahaan(corporatestrategy)ditetapkan

olehmanajementertinggididalam organisasidanmengarah

pada bisnis apa yang akan dilakukan serta bagaimana

sumberdayadialokasikandiantarabisnistersebut.

b.StrategiTingkatBisnis

Strategitingkatbisnis(businessstrategy)ditetapkanoleh

masing-masingunitbisnisstrategi(StrategyBusinessUnit=

SBU).Strategibisnisbiasanyadiformulasikanolehmanajer

tingkatbisnismelaluinegosiasidenganmanajerkorporasi

dan memusatkan pada bagaimana cara bersaing dalam

duniabisnis.

c.StrategiTingkatFungsional

Strategi Tingkat Fungsional (functional strategy)

mempunyailingkungyanglebihsempitdibandingstrategi

korporasidan stategibisnis.Strategiiniberhubungan

dengan fungsibisnis sepertifungsiproduksi,fungsi

pemasaran,fungsiSDM,fungsikeuangan,fungsirisetdan

pengemmbangan (R&D). Strategi fungsional harus

mengarahkepadastrategibisnis.21

21Muljono,BukuPintarStrategiBisnisKoperasiSimpanPinjam (Yogyakarta:ANDI
2012)hal15
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4.PengaruhPerubahanterhadapStrategiMenjalankanBisnis

Seorangwirausahawanyangsmartharusmemperhatikan

dampakdariperubahanyangterjadidanyangakanmungkin

terjaditerhadap kelangsungan bisnisnya,sehingga sangat

diperlukan untuk melakukan perubahan strategiyang telah

ditetapkansebelumnyauntukdisesuaikandenganperubahan

pesaing,keadaan pesaing,permintaan,perilaku pembeli,dan

lain-lain.Perubahanyangterjadiakanberdampakpadausing

tidaknyasuatuperencanaanstrategibisnisyangmengandung4

konsekuensibisnis,yaitu:22

a.Perubahan akan menciptakan peluang atau

kesempatan(newopportunity)

Terkadang perusahaan dapat mendatangkan

kesempatan yang bisa diambilbila kita mempunyai

intuisi,naluri dan hasrat untuk menemukannya.

Contohnya,adanyaCAFTA (ChinaAsean FreeTrade

Agreement)akanmemberikanpeluangbagiUKM yang

ingin memulia usahanya dengan memasukibisnis
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perdagangan(trading).

b.Perubahanakanmenciptakanancaman(threat)

DenganadanyaCAFTA,makaterjadiperubahankarena

adanyaperdaganganbebasantaraChinadanASEAN.

c.Perubahan akan menyebabkan kejadian yang

memperlemah daya saing dan kondisiperusahaan

(weak)

Ada beberapa perubahan yang dapatmelemahkan

posisi persaingan perusahaan. Sebagai contohnya

adalah:

1)Peraturanbarutentangpengurangankadarnikotin

bagiindustryrokokkretek.

2)Mengharuskan perusahaan mempunyaikendaraan

yangtercatatatasnamaperusahaanminimalsatu

unitatauujiemisibagiperusahaantransportasiyang

kondisikendaraannyasudahtidakproduktiflagi.

3)Pengurangankadarpengerastahuuntukproduktahu

Indonesiabagiperusahaanmakananyangberbahan

bakutahu.

Olehkarenaitu,perludilakukanperubahanstrategi.
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Salah satu strategiyang dapatdigunakan adalah

menggunakanmarketdefenceorinnovativestrategy.

4)Perubahanbisamemperkuatkondisi,dayasaing,dan

strategi yang telah direncanakan perusahaan

sehingga secara otomatis semangkin popular.

Contohnya,pembatasan area dan jarak tertentu

mengenaipendirianperusahaanHypermarketdikota

tertentu akan memperkuat strategi bisnis toko

kelontongdanminimarketdidaerah-daerah.23

5.StrategiBerbasisSyariah

Strategi adalah cara atau metode terstruktur yang

digunakanolehorganisasiuntukmencapaitujuanorganisasi

denganhasilyanglebihmaksimaldanlebihmenguntungkan.

Strategidalam islam mengandung makna pengelolaan

agarmenjadilebihbaik,dalam koridorkebenaransesuaisyariah,

tidakmenghalalkansecaracara,terorganisasirapi,danitqan

(tepat,tuntas,profesional),mengandung kemaslahatan dunia

hinggaakhirat.

23Hendro,Dasar-DasarKewirausahaan,(Jakarta:Erlangga,2011))hal477
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Penggunaan strategiyang berbasis islam atau syariah

mutlak diperlukan dalam penerapan manajemen strategi

syariah(MSS)diperusahaan.Perlunyastrategiyangislami/

syariah dalam setiap aktivitas umat/ organisasi dan

perusahaanberdasarkanAl-QurandanHaditsberikutini:

٤ وصُرۡمَّ نٞيَٰنۡبُ مهُنَّأَكَ افّٗصَ ۦ هِلِيبِسَ يفِ نَولُتِقَٰيُ نَيذِلَّٱ بُّحِيُ هَلَّلٱ نَّإِ

Artinya:SesungguhnyaAllahsangatmencintaiorang

-orang yang berjuang dijalan-nya dalam

barisan yang teraturseakan-akan mereka

seperti suatu bangunan yang tersusun

kokoh.”(QS.ash-Shaff:4)24

C.Pengembanganusaha

1.Pengertianpengembanganusaha

Usaha adalah suatu kegiatan yang dilakukan dengan

tujuanmemperolehhasilberupakeuntunganupahataulaba

usaha,secarasederhanaartiwirausaha(Enterpreneuer)adalah

orangyangberjiwaberanimengambilresikoartinyabermental

24AbdulHalim Usman,ManajemenStrategisSyariah,(Jakarta:ZikrulHakim,2015)
hal72-80
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mandiri,tanpadiliputirasatakutataucemassekalipundalam

kondisi tidak pasti. Kegiatan wirausaha dapat dilakukan

seorangdiriatauberkelompok.25

MenurutH.MelayuS.PHasibuanpengembanganusaha

adalahsuatuusahauntukmeningkatkankemampuanteknis,

teoritis, konseptual dan moral karyawan sesuai dengan

kebutuhan pekerjaan atau jabatan melaluipendidikan dan

pelatihan.26

2.Empatkonsep pemberdayaan usaha secara ringkas dapat

dikemukakansebagaiberikut27:

a.Perekonomian rakyat adalah perekonomian yang

diselenggarakan oleh rakyat. perekonomian yang

diselenggarakan oleh rakyat adalah perekonomian

nasionalyan berakar pada potensidan kekuatan

masyarakat secara luas untuk menjalankan roda

perekonomianmerekasendiri.Pengertianrakyatadalah

semuawargaNegara.

b.Pemberdayaanusahaadalahusahauntukmenjadikan

ekonomiyangkuat,besar,modern,danberdayasaing

25Kasmir,Kewirausaha,(Jakarta:PTRajaGrafindoPersada,2011)hal19
26MelayuS.P Hasibuan,Program PemngembanganUsahaKecilMenengahdan

Perkoperasian,(Jakarta:RinekaCipta,2003)hal68
27SumidingratGunawan,Pemberdayaan Masyarakatdan Jaringan Pengaman

Sosial(Jakarta:Gramedia;2002)hal36
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tinggidalam mekanisme pasaryang benar.Karena

kendalapengembanganusahakendalastrukturalmaka

pemberdayaan harus dilakukan melalui perubahan

struktural.

c.Perubahanstrukturalyangdimaksudadalahperubahan

dariekonomitradisionalke ekonomimodern dari

ekonomi lemah ke ekonomi kuat, dari ekonomi

subsisten ke ekonomipasar,dariketergantungan

kemandirian.

3.TahapTahapPengembanganUsaha

Dalam melakukan kegiatan pengembangan usaha,

seorang wirausahawan pada umumnya akan melakukan

pengembangankegiatanusahatersebutmelaluitahap-tahap

pengembanganusahasebagaiberikut:

a.MemilikiIdeUsaha

Awalusahaseorangwirausahawanberasaldarisutu

ide usaha. Ide usaha yang dimiliki seorang

wirausahawandapatberasaldariberbagaisumber.Ide

usaha dapat munculsetelah melihat keberhasilan

bisnisoranglain(pengamatan).Selainituideusaha

jugadapattimbulkarenaadanyasenseofbusiness
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yangkuatdariseorangwirausahawan.

b.Penyaringanideataukonsepusaha

Pada tahap selanjutnya, wirausahawan akan

menterjemahkanideusahatersebutkedalam mantra-

mantrabisnisyanglebihspesifik.Penyaringanide-ide

usahatersebutakandilakukanmelaluisuatuaktifitas

penilaiankelayakanideusahasecaraformalmaupun

yangdilakukansecarainformal.

c.PengembanganRencanaUsaha(BusinessPlan)

Wirausahawan adalah orang yang melakukan

penggunaansumberdayaekonomiuntukmemperoleh

keuntungan.Dengandemikiankomponenutamadari

perencanaan usaha yang akan dikembangkan oleh

seorang wirausahawan adalah perhitungan proyeksi

rugi-labadaribisnisyangdijalankan.Proyeksirugi-laba

merupakan muara dari berbagai komponen

perencanaan bisnis lainya yaitu perencanaan bisnis

yangbersifatoperasional.

d.ImplementasiRencanaUsahadanPengendalianUsaha

Rencana usaha yang telah dibuatbaik secara rinci

maupun global, tertulis maupun tidak tertulis
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selanjutnya akan diimplementasikan dalam

pelaksanaan usaha.Rencana usaha akan menjadi

panduanbagipelaksanausahayang akandilakukan

seorangwirausahawan.Dalam kegiatanimplementasi

rencana usaha, seorang wirausahawan akan

menyerahkanberbagaisumberdayayangdibutuhkan

seperti modal, material, dan tenaga kerja untuk

menajalankankegiatanusaha.28

D.StrategiPengembanganBisnisDalam Islam

Sebagaipedagang,Muhammad SAW merupakan seorang

pedagang yang sukses.MenurutAnif Sirsaeba dalam buku

Rahasia Bisnis Rasulullah,beliau merupakan sosok pedagang

yangsuksessehinggapantasdisebutsebagai“eksportirkelas

satu”daneksekutifmudayangsukses”.

Kesuksesan Muhammad SAW sebagaipedagang dapat

dilihatdariempataspek,diantaranya:

Darisegikepercayaanyangdiberikanorangkepadanya.

1.Berkat menjaga kejujuran dan kepercayaan dalam

berdagang,beliau mampu menghasilkan keuntungan

dagangyangsangatbesarmelebihikeuntunganyang

28Budiarta–Kustoro,PengantarBisnis(Jakarta:MitraWacanaMedia,2009)hal
153
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didapatolehpedaganglainnya.

2.Keberhasilannya dalam memanfaatkan keuntungan

dagangyangbesar,beliaugunakanuntukperjuangan

dijalan Allah, yaitu menyebarkan kebenaran dan

kedamaian(rahmat)islam kepadaumatmanusia.

3.Kesuksesannyadalam memberikanketeladanandalam

bidangperdagangan.29

Berbisnismerupakanaktivitasyangsangatdianjurkandalam

ajaranagamaislam.HaliniterbuktiketikaRasulullahSAW telah

menyatakanbahwa,9dari10pinturezekiadapadaperdagangan.

Dandapatdiartikanbahwamelaluijalanperdaganganpintu-pintu

reskiakanterbukasehinggakaruniaAllahSWT terpancardari

padanya.

SejakzamanRasurullahSAW umatislam telahmenggeluti

duniabisnisdan berhasil.Banyakdiantaraparasahabatyang

menjadi pengusaha besar dan mengembangkan jaringan

bisnisnya melewatibatas teritorialMekkah ataupun Madinah.

Denganberlandasanekonomisyariahdannilai-nilaikeislaman,

merekamembangunkehidupanbisnisnya.Demikianjugadalam

seluruhpengambilankeputusanbisnisnya,pengembangansangat

29MokhSyaifulBakhridanAbdulssalam ,SuksesBerbisnisAlaRasulullahSAW,
(Erlangga)hal38-39
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diperlukangunamencapaitujuanbisnis.30

Dalam Kamus Besar Bahasa Indonesia (KBBI),

pengembangan adalah prosesn, cara pembuatan

mengembangkan.31 Sedangkan bisnis diartikan sebagaiusaha

dagang, pertukaran barang, jasa atau uang yang saling

menguntungkanataumemberimanfaat.32

Menurut Hughes dan Kapoor,bisnis merupakan suatu

kegiatanusahaindividuyangterorganisasiuntukmenghasilkan

(laba) atau menjual barang dan jasa guna mendapatkan

keuntungandalam memenuhikebutuhanmasyarakat.33

Namun harus dipahami,bahwa praktek-praktek bisnis

seharusnyadilakukansetiapmanusia,sesuaiajaranislam yang

telah ditentukan batas-batasnya.Oleh karena itu,ajaran islam

yangmendasaricaramengembangkanusahamenurutsyariah,

antaralain:

1.Niatyangbaik

Niatyangbaikadalahpondasidariamalperbuatan.

30MuhammadIsmailYusanto,MenggagasBisnisIslam,(Jakarta:GemaInsani
Press,2002),hal1

31DepartemenNasionalPendidikan,KamusBesarBahasaIndonesia,Edisiketiga,
(Jakarta:BalaiPustaka,2005),hal538

32MuhammadIsmailYusanto,MenggagasBisnisIslam,(Jakarta:GemaInsani
Press,2002),hal15

33 Muhammad danLukmanFauroni,VisiAl-Qur’anTentangEtikadanBisnis,
(Jakarta:SalembaDiniah,2002),hal60
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Jikaniatnyabaikusahaamalnyajugabaik,sebaliknyajika

niatnyarusak,makaamalnyajugarusak,sebagaimana

hadistRasulullahberikutini:“sesungguhnyaamalanitu

tergantungpadaniatnya.Danseseorangsesuaidengan

apayangianiatkan”.(HR.Bukhari)

ApayangdikatakanaRasulullahitubukanhanya

untukurusanibadahsaja,tetapijugaberlakuuntukurusan

muamalahsepertikegiatanberwirausaha.Olehkarenaitu,

semuawirausaha muslim dituntutagaraktivitasekonomi

yangditekuninyaselaluberorientasipadamencariridha

Allahsemata,34 sebagaimanafirmanAllahQ.S.Al-An’m:

162-163berikut:

١٦٢ نَيمِلَعَٰلۡٱ بِّرَ هِلَّلِ يتِامَمَوَ يَايَحۡمَوَ يكِسُنُوَ يتِالَصَ نَّإِ لۡقُ

١٦٣ نَيمِلِسۡمُلۡٱ لُوَّأَ ا۠نَأَوَ تُرۡمِأُ كَلِذَٰبِوَ هُلَۥۖ كَيرِشَ الَ

Artinya:KatakanlahSesungguhnyasembahyangku,

ibadatku,hidupkudanmatikuhanyalahuntuk

Allah,Tuhansemestaalam,tiadasekutu

bagiNnya;dandemikianitulahyangdiperintahkan

kepadakudanakuadalahorangyangpertama-

tamamenyerahkandiri(kepadaAllah)“(Q.SAl-

34 Ma’rufAbdullah,WirausahaBerbasisSyari’ah,(Banjarmasin:AntasariPress,
2011)hal17
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An’am:162-163)35

Semangkin berkualitas keiklasan seseorang

wirausahamuslim dalam menghadirkanniatuntuksemua

aktivitasnya,makapertolongandanbantuanAllahakan

semangkinmengalir.Dengandemikiandapatdikatakan

bahwabantuanAllahberjalanseiringdenganpersiapan

kita(niat)yangterkandungdalam hati.

2.Berinteraksidenganakhlak

a.Jujur

Dalam mengembangkan harta seorang wirausaha

muslim harusmenjunjung tinggikejujuran,karena

kejujuranmerupakanakhlakutamayangmerupakan

saranayang dapatmemperbaikikinerjabisnisnya,

menghapus dosa, dan bahkan dapat

mengantarkannya masuk kedalam surge,

sebagaimanafirmanAllah:

٧٠ ادٗيدِسَ الٗوۡقَ اْولُوقُوَ هَلَّلٱ اْوقُتَّٱ اْونُمَاءَ نَيذِلَّٱ اهَيُّأَيَٰٓ

٧١ امًيظِعَ ازًوۡفَ زَافَ دۡقَفَ ۥ هُلَوسُرَوَ هَلَّلٱ عِطِيُ نمَوَ مۗۡكُبَونُذُ مۡكُلَ رۡفِغۡيَوَ مۡكُلَمَٰعۡأَ مۡكُلَ حۡلِصۡيُ

Artinya:Haiorang-orang yang beriman,bertakwalah

35 M.QuraishShihab,TafsirAl-MisbahPesan,KesandanKeserasianAl-Qur’an,
(Jakarta:LenteraHati,2001)hal358
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kamukepadaAllahdankatakanlahperkataan

yangbenar.NiscayaAllahmemperbaikibagimu

amalan-amalanmu dan mengampunibagimu

dosa-dosamu.DanbarangsiapamentaatiAllah

dan Rasul-Nya,Maka sesungguhnya ia telah

mendapatkemenangan yang besar”(Q.S Al-

Ahzab:70-71)36

b.Amanah

Amanah berartikedudukan atau kewajiban orang

yang dipercaya (al-amin).Dasarhukum menjaga

amanatterdapatdalam Al-Qur’anQS.Al-Anfal:27

٢٧ نَومُلَعۡتَ مۡتُنأَوَ مۡكُتِنَٰمَٰأَ اْوٓنُوخُتَوَ لَوسُرَّلٱوَ هَلَّلٱ اْونُوخُتَ الَ اْونُمَاءَ نَيذِلَّٱ اهَيُّأَيَٰٓ

Artinya:Haiorang-orang yang beriman,janganlah

kamu mengkhianati Allah dan Rasul

(Muhammad)dan (juga)janganlah kamu

mengkhianati amanat-amanat yang

dipercayakan kepadamu, sedang kamu

mengetauhi”.(QS.Al-Anfal:27)37

Islam mengajarkanagarseorangwirausahamuslim

selalu menghidupkan mata hatimereka dengan

selalumenegakkansikapamanah.

c.Toleran

36 Ma’rufAbdullah,WirausahaBerbasisSyari’ah,(Banjarmasin:AntasariPress,
2011),hal18

37DwiSuwiknyo,KompilasiTafsirAyat-AyatEkonomiIslam,(Yogyakarta:Pustaka
Pelajar,2010)hal11
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Sikaptoleranakanmemudahkanseseorangdalam

menjalankanbisnisnya.Adabeberapamanfaatyang

didatangkan oleh sikap toleran dalam berbisnis,

diantaranya: mempermudah terjadinya transaksi,

mempermudahhubungandengancalonpembeli,dan

mempercepatperputaranmodal.38Allahberfirman:

بِاقَعِلۡٱ دُيدِشَ هَلَّلٱ نَّإِ هَۖلَّلٱ اْوقُتَّٱوَ نِۚوَٰدۡعُلۡٱوَ مِثۡإِلۡٱ ىلَعَ اْونُوَاعَتَ الَوَ ىٰۖوَقۡتَّلٱوَ رِّبِلۡٱ ىلَعَ اْونُوَاعَتَوَ …

٢

Artinya: “Dan tolong menolonglah kamu

dalam (mengerjakan)kebajikan dan

takwa,danjangantolong-menolong

dalam berbuatdosadanpelanggaran.

DanbertakwalahkamukepadaAllah

Amat berat siksa-Nya”.(QS. Al-

Maidah:2)39

d.MenepatiJanji

Islam adalah agama yang sangat

menganjurkan penganutnya untuk menepati

janjidansemuabentukkomitmenyangtelah

disepakatidalam hubunganmuamalahantar

manusia.AllahBerfirmanQS.Al-Baqarah:282:

… هُۚوبُتُكۡٱفَ ىمّٗسَمُّ لٖجَأَ ىٰٓلَإِ نٍيۡدَبِ متُنيَادَتَ اذَإِ اْوٓنُمَاءَ نَيذِلَّٱ اهَيُّأَيَٰٓ

38Ma’rufAbdullah,Wirausaha…,hal22
39KementrianAgamaRI,Al-Qur’an…,hal106
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Artinya:“Haiorang –orang yang beriman

apabila kamu bermu’amalah tidak

secara tunaiuntuk waktu yang di

tentukan, hendaklah kamu

menulisnya.”(QS.Al-Baqarah:282)

SemuapetunjukyangdiberikanAl-Qur’andan

Rasuldalam hadistitu merupakan sarana

yangakanmembatuwirausahamuslim untuk

merealisasikanjanjiyangdibuatnya,sehingga

akan terhindardarikategoriorang munafik

yangdibenciAllah.

3.Percayapadatakdirdanridha

Seorangwirausahamuslim wajibmengimaniatau

percayapadatakdir,baikatauburuk.Tidaksempurna

keimananseseorangtanpamengimanitakdirAllah.

SebagaimanadiingatkanAllahdalam firmannya:

٦٩ نَوحُلِفۡتُ مۡكُلَّعَلَ هِلَّلٱ ءَءَآلَا اْوٓرُكُذۡٱفَ …

Artinya:“…Makaingatlahnikmat-nikmatAllah

supayakamumendapa

keberuntungan.”(QS.Al-A’raf:69)40

4.Bersyukur

Wirausahamuslim adalahwirausahayangselalu

40KementrianAgamaRI,Al-Qur’an…,hal159
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bersyukurkepada Allah.Bersyukurmerupakan

konsekuensilogisdaribentukrasaterimakasih

kitaatasnikmat-nikmatyangsudahAllahberikan

selamaini,haliniakanselaludiingatnya,karena

Allahsudahmengingatkannyadalam Al-Qur’an:

دٞيدِشَلَ يبِاذَعَ نَّإِ مۡتُرۡفَكَ نئِلَوَ مۖۡكُنَّدَيزِأَلَ مۡتُرۡكَشَ نئِلَ مۡكُبُّرَ نَذَّأَتَ ذۡإِوَ

٧

Artinya:“Dan(ingatlahjuga),tatkalaTuhanmu

memaklumkan; “Sesungguhnya jika

kamu beryukur pasti kami akan

menamhah (nikmat)kepadamu,jika

kamumengingkari(nikmat-Ku),maka

sesungguhnya azab-Ku sangat

pedih”.(QS.Ibrahim:7)

5.Kerjasebagaiibadah

Islam memposisikan bekerja sebagai

kewajibankeduasetelahsholat.Olehkarena

itu apabila dilakukan dengan iklas,maka

bekerja akan benilai ibadah dan akan

mendapatpahala.41

6.Menjagaaturansyari’ah

41MakrufAbdullah,Wirausaha…,hal26-29
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Islam memberikan keleluasaan kepada kita

untuk menjalankan usaha ekonomi,

perdagangan atau bisnis apapun sepanjang

bisnis(perdaganganitu)tidaktermasukyang

diharamkanolehsyari’ahislam,sebagaimana

haditsRasurullahSAW berikut:“Sembilandari

sepuluh rezekiitu terdapat dalam usaha

berdagang dan persepuluhnya dalam usaha

beternak”.(HR.IbnuManshurur)42

7.Bersikap rendah hati dan menghindari

kesombongan

Siapapun yang bergauldengan kita-sebagai

pembeli, pegawai, pemberi kerja, dan

sebagainya tidak menyukai orang yang

sombong karena ketika ia disombongi,iya

akanmerasadirendahkanharga-dirinya.43

نَينِمِؤۡمُلۡلِ كَحَانَجَ ضۡفِخۡٱوَ مۡهِيۡلَعَ نۡزَحۡتَ الَوَ مۡهُنۡمِّ اجٗوَٰزۡأَ هِبِۦٓ انَعۡتَّمَ امَ ىٰلَإِ كَيۡنَيۡعَ نَّدَّمُتَ الَ

٨٨

Artinya:“Janganlah kamu sekali-kali

menunjukan pandanganmu kepada

42DwiSuwiknyo,Kompilasi…,hal22
43RiskaAbdullah,KiatMenjadiOrangKaya,(Dalam Artikel,Desember2015)hal17
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kenikmatan hidup yang telah kami

berikankepadabeberapagolongandi

antaramereka(orang-orangkafiritu),

dan janganlah kamu bersedih hati

terhadapmerekadanberendahdirilah

kamu terhadap orang-orang yang

beriman”(Al-Hijr:88)

8.Selalu tepatwaktu karena terlatih dalam

sholat

اذَإِفَ مۚۡكُبِونُجُ ىٰلَعَوَ ادٗوعُقُوَ امٗيَٰقِ هَلَّلٱ اْورُكُذۡٱفَ ةَوٰلَصَّلٱ مُتُيۡضَقَ اذَإِفَ

ابٗتَٰكِ نَينِمِؤۡمُلۡٱ ىلَعَ تۡنَاكَ ةَوٰلَصَّلٱ نَّإِ ةَۚوٰلَصَّلٱ اْومُيقِأَفَ مۡتُننَأۡمَطۡٱ

١٠٣ اتٗوقُوۡمَّ

Artinya:“Maka apabila kamu telah

menyelesaikan shalat(mu),ingatlah

Allahdiwaktuberdiri,diwaktududuk

dan diwaktu berbaring.Kemudian

apabilakamusudahmerasaaman,

maka dirikanlah sholat itu

(sebagaimanabiasa).Sesungguhnya

sholat itu adalah fardhu yang

ditentukan waktunya atas orang-

orang yang beriman”.(QS.An-

Nisa’:103)

Kedisiplinan akan membuatkitaselalu

memperhitungkan waktu untuk
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menyelesaikan pekerjaan-pekerjaan

sesuaidengan jadwalyang sudah di

tentukan.

E.KonsepEkonomiIslam

1.PengertianEkonomiislam

Adaduaistilah yang sering digunakan,untukekonomi

islam,yaitu ekonomisyari’ah dan ekonomiislam,keduanya

merujuk pada satu azas,yakniekonomiyang berdasarkan

prinsipsyari’ah.

Selamainisebagianpakarmemberikanpengertianekonomi

disamakanartinyadengankata“iqtishad”dalam bahasaarab

yangartinyahematdanpenuhperhitungan.

MenurutM.UmarChappramengemukakanbahwayang

dimaksuddenganekonomisyariahadalah“Islam economics

wasdefinedasthatbrancdofknowledgewichhelpsrealize

human well-being through an allocation and distribution of

scarceresourcesthatisinconformitywithislamicsteaching

withoutundulycurbingindividualfreedom orcreatingcontinued

macro economican ecologicalimbalances”(ekonomiislam

didefinisikan sebagaisebuah pengetahuan yang membantu

upaya realisasikebahagiaan manusia melaluialokasidan
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distribusisumberdayayangterbatasdanberdadalam koridor

yang mengacu pada pengajaran islam tanpa memberikan

kebebasanindividu(leissezfaire)atautanpaperilakumakro

ekonomi yang berkesinambungan dan tanpa ketidak

keseimbanganlingkungan).44

Ekonomiislam adalah kumpulan norma hukum yang

bersumberdariAl-qur’an dan hadis yang mengatururusan

perekonomianumatmanusia.

Tujuanekonomiislam menggunakanpendekatanantaralain:

a.Konsumsi manusia dibatasi sampai tingkat yang

dibutuhkandanbermanfaatbagikehidupanmanusia.

b.Alatpemuas kebutuhan manusia seimbang dengan

tingkatkualitasmanusiaagariamampumeningkatkan

kecerdasan dan kemampuan teknologinya guna

menggalisumber-sumberalam yangmasihterpendam.

c.Dalam pengaturandistribusidansirkulasibarangdan

jasa,nilai-nilaimoralharusditerapkan.

d.Pemerataanpendapatandilakukandenganmengingat

sumberkekayaanseseorangyangdiperolehdariusaha

44NurulHak,EkonomiIslam danHukum BisnisSyariah(DepokSlemanYogyakarta
2011)hal1
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halal,makazakatsebagaisaranadistribusipendapatan

merupakansaranatangampuh.

2.DefinisiBisnisDalam Islam

Definisiumum dariistilahbisnisatauperusahaanadalah

suatu entitasekonomiyang diselenggarakan dengan tujuan

bersifatekonomidansosial.Tercapainyatujuanekonomidan

sosialdarikegiatanbisnis,secaraidealperludidukungoleh

semuapihak,baiksecaralangsung maupun tidaklangsung

berjasadalam meraihkeuntunganbisnissecaralayak.Dengan

kata lain,pencapaian tujuan bisnis terwujud karena telah

didukung oleh sumberdaya manusian dan non manusian.

Sumberdaya inilah yang disebutdengan stakeholder(versi

islam sebagaipemegangamanahdariallah).

Olehkarenaitudefinisisecararingkasdapatdinyatakan

bahwa bisnis atau perusahaan adalah suatu lembaga atau

kumpulanorangyangdengankemampuankewirausahaanatau

entrepreneurship yang dimilikiuntuk bekerja sama dengan

sejumlahpihakterkaitdalam menggunakandanmemanfaatkan

sumberdayadalam rangka menghasilkan barang atau jasa
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yang bernilaidan berguna untuk memenuhikebutuhan dan

keinginanpihaklainataumasyarakatpadaumumnya.

Ciriutamadalam paradigm bisnisislam adalahmanusia

sebagai pelaku usaha berkedudukan sebagai pemegang

amanah yang diberikan oleh Allah untukmengelolasumber

daya.Tugaspengembananamanahinitermasuktugasibadah

kepadaAllahSWT.Dalam bentukpelaksanaankegiatanbisnis.

Gambar1.1

PengelolaanSumberDayadenganLandasanHolistik:

TauhidibadahMu’amalah,SecaraVertikaldanHorizontal.

Berdasarkangambardiatas,definisibisnissecaraislami

dapatdiartikanaktivitasbisnisyangbertujuandanbermaksud
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kuranglebihsamasepertimaksudtujuanbisnisdiatas.Namun

semuaituharusberdasarkanlandasantauhid.Dengankatalain,

tujuanbisnismemilikidimensihorizontal,sekaligusberdimensi

vertikal yakni diorientasikan kepada keesaan Allah yang

didalamnya diniatkan hanya mendambakan memperoleh

keridhoanAllah.

Dengan demikian tujuan berbisnis yang sesungguhnya

adalahdipersembahkandalam rangkaberibadahkepadaAllah

dantermotivasiuntukmemperolehridha,pahaladanbarokah

dariAllah.Olehkarenaitupula,paradigmademikiantentuharus

merupakanderivasiibadahyangberdimensivertikalkedalam

ibadah yang berdimensihorizontalyang harus dijalankan

dengan cara-cara yang benaryaitu sesuaisyari’at-Nya dan

sunnatullah.

KerenaAllahdiakuidandiyakinisebagaipemiliksegala

sumberdaya.Sumberdaya tersebutdianugerahkan kepada

manusia,makamanusiamuslim yangberimandanbertaqwa

dalam mengelolabisnisseharusnyabersikapdanberperilaku

sebagaipemegangamanah.Pemegangamanahberartidapat

memanfaatkan sumberdaya secara baik dan benarsesuai

dengan syari’ah islam dan sunnatullah.Atasdasaritu pula

maka manusia muslim, termasuk pelaku bisnis, harus
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mempertanggungjawabkan atas semua penggunaan,

pemanfaatandanpengelolaansumberdayaitukepadaAllah

sebagaipenciptadanpemilikmutlak.Disitulahmaksuddan

tujuanyangbersifatsosialdanilahiyahdarientitasbisnisatau

perusahaanyangdikelolasecaraislami.45

3.TujuanBisnisMenurutSyariah

Tujuan bisnis menurutsyariah,Aktivitas perdagangan

(bisnis)diperlukan,karenamanusiatidakmampumemenuhi

keperluannyasendiritanpabantuanoranglain.Olehsebabitu,

Allahtelahmenjelaskandalam QS.al-Maidah(5):2:

دُيدِشَ هَلَّلٱ نَّإِ هَۖلَّلٱ اْوقُتَّٱوَ نِۚوَٰدۡعُلۡٱوَ مِثۡإِلۡٱ ىلَعَ اْونُوَاعَتَ الَوَ ىٰۖوَقۡتَّلٱوَ رِّبِلۡٱ ىلَعَ اْونُوَاعَتَوَيَ

٢ بِاقَعِلۡٱ

Artinya:Dan tolong menolonglah kamu dalam

(mengerjakan)kebajikandantakwadan

jangantolongmenolongdalam berbuat

dosadanpelanggaran.Danbertakwalah

kamukepadaAllah,sesungguhnyaAllah

amatberatsiksa-Nya.”

Selainitu,menurutVeithzalRifaietal,bisnisdalam islam

bertujuanuntukmencapaiempathal,yaitusebagaiberikut:

45Muslich,BisnisSyariah,(Yogyakarta:UnitPenerbitDanPercetakan,2007)hal1-3
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a.TargetHasil:profitMateridanBenefitNonmateri.

Tujuan bisnis tidak selalu mencari profit (qimah

madiyah atau nilai materi), tetapi harus dapat

memperolehdanmemberikanbenefit(keuntungandan

manfaat)nonmateribaikbagisipelakubisnissendiri

maupun pada lingkungan yang lebih luas,seperti

terciptanya suasana persaudaraan,kepedulian sosial

dansebagainya.

b.Pertumbuhan

Upaya pertumbuhan tentu dalam koridor syariah.

Misalnyadalam meningkatkanjumlahproduksi,seiring

denganperluasanpasardanpeningkataninovasiagar

bisamenghasilkanprodukbarudansebagainya.

c.Keberlangsungan

Pencapaian target hasil dan pertumbuhan terus

diupayakankeberlangsungankurunwaktuyangcukup

lamadandalam menjagakeberlangsunganitudalam

koridorsyariatislam.

d.Keberkahan

FaktorkeberkahanatauupayamenggapairidhaAllah,
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merupakan puncakkebahagiaan hidup muslim.Para

pengelolabisnisharusmematokorientasikeberkahan

inimenjadivisibisnisnya,agar senantiasa dalam

kegiatanbisnisselaluberadadalam kendalisyariatdan

diraihnyakeridhaanAllah.

Menurut Wiku Suryomurti,ada banyak alasan orang

berinvestasi(berbisnis),yaitu:

a.Supayahartaitujanganhanyaberedardiantaraorang-

orangkayasaya.

Halinitelahditegaskandalam QS.al-Hasyr(59):7:

لِوسُرَّللِوَ هِلَّلِفَ ىٰرَقُلۡٱ لِهۡأَ نۡمِ ۦ هِلِوسُرَ ىٰلَعَ هُلَّلٱ ءَآفَأَ آمَّ

نَوكُيَ الَ يۡكَ لِيبِسَّلٱ نِبۡٱوَ نِيكِسَٰمَلۡٱوَ ىٰمَتَٰيَلۡٱوَ ىٰبَرۡقُلۡٱ يذِلِوَ

و هُوذُخُفَ لُوسُرَّلٱ مُكُىٰتَاءَ آمَوَ مۚۡكُنمِ ءِآيَنِغۡأَلۡٱ نَيۡبَ ةَۢلَودُ

دُيدِشَ هَلَّلٱ نَّإِ هَۖلَّلٱ اْوقُتَّٱوَ اْۚوهُتَنٱفَ هُنۡعَ مۡكُىٰهَنَ اَمَ

ب٧ِ اقَعِلۡٱ

Artinya:”apasajahartarampasan(fai-i)yangdiberikan

Allah kepada Rasul-nya yang berasal dari

pendudukkota-kotamakaadalahuntukAllah,

Rasul,kerabat Rasul,anak-anak yatim,orang-

orang miskin dan orang-orang yang dalam

perjalanan,supaya harta itu jangan hanya

beredardiantaraorang-orangkayasajadiantara
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kamu.Apa yang diberikan Rasulkepadamu

makaterimalahdia.Danapayangdilarangnya

bagimumakatinggalkanlah;danbertakwalah

kepadaAllah.SesungguhnyaAllahsangatkeras

hukuman-Nya.”

b.Karenaadanyadoronganuntukmencarinafkah.

c.Kareanpertumbuhanasetataukenaikanpenghasilan

tidak seimbang dengan perkembangan keluarga,

termasukdintaranyajumlahanakyangharusdibiayai

pendidikannya.

d.Karenanilaiasetkitaakantergerusolehinflasi,yaitu

penurunannilaimatauangyangditandai,salahsatunya,

dengankenaiakanhargabarangdankebutuhansehari-

hari.

e.Karena dirikita tidak selamanya sehatdan muda,

sehinggasaatkitaakanpensiunbekerja.

f.Karena kita akan meninggalkan keluarga atau anak

cucudalam keadaankuatsecaraekonomi.

g.Kitaperlumempersiapkandirisebaikmungkinuntuk

masa depan karena kita tidakpernah tahuapa yang

akan terjadikelak.Allah SWT berfirman dalam QS.

Lukman(31):34:
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سٞفۡنَ يرِدۡتَ امَوَ مِۖاحَرۡأَلۡٱ يفِ امَ مُلَعۡيَوَ ثَيۡغَلۡٱ لُزِّنَيُوَ ةِعَاسَّلٱ مُلۡعِ ۥ هُدَنعِ هَلَّلٱ نَّإِ

٣٤ رُۢيبِخَ مٌيلِعَ هَلَّلٱ نَّإِ تُۚومُتَ ضٖرۡأَ يِّأَبِ سُۢفۡنَ يرِدۡتَ امَوَ اۖدٗغَ بُسِكۡتَ اذَامَّ

Artinya:”Sesungguhnya Allah, hanya pada sisi-Nya

sajalahpengetahuantentangHariKiamat;dan

Dia-lah yang menurunkan hujan, dan

mengetahuiapayangadadalam Rahim.Dan

tiada seorang pun yang dapatmengetahui

(denganpasti)apayangakandiusahakannya

besok. Dan tiada seorangpun yang dapat

mengetahuidibumimana dia akan mati.

Sesungguhnya Allah Maha Mengetahuilagi

Mahamengenal.”46

4.AjaranIslam Dalam BersaingSecaraSehatDalam Bisnis

Islam sebagaisuatu aturan hidup yang khas telah

memberikanaturan-aturannyayangrinciuntukmenghindarkan

munculnyapermasalahanakibatpraktekpersainganyangtidak

sehat.Dalam kaitanini,makaislam memberikanresepuntuk

mensikapipersaingandalam bisnis,yaitu:

a.Pihakyangbersaing

b.Carapersaingan

46Mardani,Hukum Bisnis Syariah,EdisiPertama (Jakarta :PRENADAMEDIA
GROUP,2014)hal11
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c.Produkataujasayangdipersaingkan

Ajaranberikutdapatdijadikanpijakandalam melakukan

persaingandalam bisnis,yaitu:

a.Haiorang-orangyangberiman,janganlahkaliansaling

makanhartasesamekaliansecarabathil(An-Nissa’:29)

b.Seorang muslim adalah bersaudara dengan muslim

lainnya, tidak menzalimi dan tidak menekannya

(HR.Muslim)

c.Menciptakansuasanasebagaiberikut:

1)PebisnisMuslim,tidakakan menghalalkan segala

cara.

2)Pebisnis muslim,berupaya menghasilkan produk

berkualitasdanpelayananterbaiksesuaisyari’ah.

3)Pebisnis Muslim,harus memperhatikan hukum-

hukum Islam yang berkaitan dengan aqad-aqad

bisnis.

4)Negaraharusmampumenjaminterciptanyasistem

yangadildankondusifdalam persaingan.47

47Muhammad,EtikaBisnisIslami(Yogyakarta:AkademiManajemenPerusahaan
Ykpn)hal251
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4.KelebihanBisnisSyariahDibandingkanBisnisKonvensional

Konsepbisnisislam (syariah)memilikibeberapakelebihan

dibandingkandengankonsepbisniskonvensional(kapitalisdan

sosialis),yaitusebagaiberikut.

a.Dibandingkan dengan bisnis kapitalis,bisnis islam

lebih memperhatikan konsumen.Adapun ketentuan

bahwa bisnis tidak boleh ekspooitatif,tidak boleh

berobjek pada barang yang haram, tidak boleh

memanfaatkan kebodohan atau ketidak mengertian

konsumen,adalah sangatmenghormatikepentingan

konsumendanmasyarakatbanyak.

b.Dalam kaitannyadenganhakuntukmelakukanpraktik

bisnis,islam telahmenempatkanmanusiapadaposisi

yangproposional.Tidakdibebaskanuntukmelakukan

bisnismenyangkutbarangapapunjuga,sertadenga

bagaimanapunjuga,namuntidakjugadipotonghak-

haknyauntukmelakukanaktifitasbisnissebagaimana

konsep bisnis sosialis.Islam mempertimbangakan

keinginanbebasdanpertanggungjawaban.

Parapakarekonominon-muslim pumengakuikeunggulan

sistem ekonomidan bisnissyariah.Menurutmereka,islam
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telah sukses menggabungkan etik dengan ekonomi/bisnis,

sementarasistem kapitalisdansosialismemisahkankeduanya.

JackAustri,seorangperancis,dalam bukunyaislam dan

pengembanganekonomimengatakan,”islam adalahgabungan

antara tataran kehidupan praktis dan sumberetika mulia.

Antara keduanya terdapat ikatan sangat erat yang tidak

terpisahkan.Darisinibisadikatakanbahwaorang-orangislam

tidakakan menerima ekonomikapitalis.Dan ekonomiyang

kekuatannyaberdasarkanwahyudarilangititutanpadiragukan

lagiadalah ekonomiyang berdasarkan etika.Disamping

mampumemberikannilaitambahpadasistem,etikatersebut

bisamengisikekosonganpemikiranyangditakutkansuatusaat

akantimbulakibatperkembanganteknologi.48

5.KonfigurasiEkonomiIslam

Dengancakupandasaryangterkandungdalam ekonomi

islam tersebut,makakonfigurasiekonomiislam diibaratkan

sebagaibangunan yang tersusun daribeberapa unsuryang

salingmenguatkan.Unsur-unsuryangdimaksudmeliputitauhid,

‘adl,nubuwwah,khilafah,danma’adyangdisnggahsecaralebih

kuatolehtiangpenyangga(multitypeownership,freedom toact,

48Mardani,Hukum Bisnis Syariah,EdisiPertama (Jakarta :PRENADAMEDIA
GROUP,2014)hal21-22
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socialjustice),sertadengansatuatap(akhlak).Gambarberikut

inimemperlihatkan saling keterkaitan berbagaiunsurdalam

konfigurasiekonomiislam.
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konfigurasidalam ekonomiislam yang secara ringkasdapat

dijelaskansebagaiberikut:

a.Tauhid(KeesaanTuhan)

Secara umum tauhid dipahamisebagai sebuah

ungkapan keyakinan (sahadat)seorang Muslim atas

keesaanTuhan.

Istilahtauhiddikonstruksidarikatawahalayangsecara

etimologiberartisatu(esa)yaitudasarkepercayaan

yangmenjiwaimanusiadanseluruhaktivitasnya.

Tauhidmerupakanfondasiajaranislam.Dengantauhid,

manusiamenyaksikan bahwa”tiadasesuatu apapun

yanglayakdisembahselainAllah,makamanusiaharus

meyakinibahwa ia sendirilah Sang Pencipta yang

memberiwujud kepada segala sesuatu,sang sebab

Ultim segalayangada.

b.‘Adl(keadilan)
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keadilan bukan khasanah tunggaldalam islam,tetapi

bagaimanapun cakupan maknanya dalam islam

melampauimetakonsepdalam ideologykapitalisme

maupun lainnya (Capra,t.; Amitai,1999 dan

Fondizi,2001).Dalam khazanah islam,keadilan yang

dimaksudadalah“keadilanilahi”,yaitukeadilanyang

tidakterpisahdarimoralitas,didasarkanpadanilai-nilai

absolutyang diwahyukan Tuhan dan penerimaan

manusiaterhadapnilai-nilaitersebutmerupakansuatu

kewajiban(QS.AlMa’idah/5:8,42).

c.Nubuwwah(kenabian)

Karena rahman,Rahim dan kebijaksanaan Allah,

manusiatidakdibiarkanbegitusajatanpamendapat

bimbingan.Karenaitudiutuslahparanabidanrasul

untuk menyampaikan petunjuk dari Allah kepada

manusiatentangbagaimanahidupyangbaikdanbenar

didunia,danmengajarkanjalanuntukkembali(taubah)

keasal-muasal.

Fungsirasuladalahuntukmenjadimodelterbaikyang

harusditeladanimanusiaagarmendapatkeselamatan

diduniadandiakhirat.
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Sidfat-sifatutamasangmodelyangharusditeladani

olehmanusiapadaumumnyadanpelakuekonomidan

bisnis pada khususnya,adalah sifatsiddiq (jujur),

amanah(bertanggungjawab),fathonah(kemampuan),

dantabliqh(menyampaikan).

d.Khilafah(pemerintahan)

Dalam islam,pemerintah memainkan peranan yang

keciltetapisangantpetingdalam perekonomian.Peran

utamanyaadalahuntukmenjaminperekonomianagar

berlajansesuaidengansyari’ah,danuntukmemastikan

agartidakterjadipelanggaranterhadaphak-hakasasi.

e.Ma’ad(hasil=return)

Ma’ad diartikan juga sebagaiimbalan / ganjaran.

Implikasinilaiinidalam kehidupanekonomidanbisnis

misalnya,diformulasikan oleh imam Al-Qhazaliyang

menyatakanbahwamotivasiparapelakuadalahuntuk

mendapatkanlba,baiklabamaterial(tangible)maupun

labanon-material(intangible).49

49Muhammad,Prinsip–PrinsipEkonomiIslam,(Yogyakarta:GrahaIlmu,2007)

hal4
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BABIII

METODOLOGIPENELITIAN

A.JenisPenelitian

Jenispenelitianiniadalahdeskriptifkualitatifkarenadalam
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penelitian ini dilakukan menganalisa bagaimana strategi

pengembangan usaha terhadap kepuasan konsumen dengan

menggunakanmetodesurveykelokasi,dandenganmenggunakan

dataprimerdansekunder.

B.LokasiPenelitian

LokasipenelitianiniadalahTokoUsahaKueBundaJl.Sutan

Syahrir,TarokDipo,GugukPanjang,KotaBukittinggi,SumateraBarat.

Alasan penelitimemilih lokasiinikarena potensidalam menarik

pelanggansangatkuatdenganmelihattempatusahayangstrategis

yaituJl.SutanSyahrir,TarokDipo,GugukPanjang,KotaBukittinggi.

Selain itu penelitijuga ingin mengetahuistrategipengembangan

UsahaKueBundadalam mengembangkanusahanya.

C.SumberData

1.DataPrimer

Dataprimermerupakandatayangdiperolehsecaralangsung

darisumberpertama.Data primerdalam penelitian iniadalah

keterangandariwawancaradenganpemilikUsahaKueBundadan

managernyasecaralanggsung.

2.DataSekunder

Datasekunderyaituyangmendukungdatautamaataudata
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yang bukan diusahakan sendirioleh peneliti,data sekunder

bersumberdaridokumen-dokumen,buku-buku,penelitian yang

berwujud laporan dan sebagainya yang mendukung operasional

penulisan hasilpenelitian yang berkaitan dengan masalah yang

diteliti50

D.Informan

Informanorangyangdimanfaatkanuntukmemberiinformasi

tentangsituasidankondisipadapenelitian.Adapunyangmenjadi

informan kuncipada penelitian iniadalah ManajerUsaha Kue

Bunda.,yaituNadyaPutri.

E. TeknikPengumpulanData

Dalam pengumpulandata,penulismenggunakanbeberapa

teknikpengumpulandatadalam penelitianiniyaitu:

1. Wawancara

Wawancara adalah proses memperoleh keterangan

untuktujuanpenelitiandengancaraTanyajawabsambilsambil

bertatap muka antara perannya dengan responden.

Pewawancara adalah orang yang menggunakan metode

wawancara sekaligusdiabertindaksebagaipemimpin dalam

proses wawancara tersebut.Responden adalah orang yang

50LexyJ.maleong,MetodologiPenelitianKualitatif,(Bandung;RemajaRosdakarya,
1995),Hal3
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diwawancarai,dimintaiinformasiolehpewawancara,

Metodewawancarainimenggunakanpanduanpenelitian

berupapertanyaanyangtelahdisediakan.Penelitimelakukan

wawancaradenganrespondenuntukmemperolehdataprimer

yang diperlukan dalam penelitian ini.Dalam haliniyang

diwawancaraiadalahkonsumenUsahaKueBundaBukittinggi.

2. Observasi

Obsevasiadalahkegiatankeseharianmanusiadengan

menggunakanpancaindramatasebagaialatbantuutamanya.

Selain pancaindralain sepertitelinga,penciuman,mulut,dan

kulityangdiperlukanuntukmengamatigejalayangdiamati.Apa

yangditangkaptersebut,dicatatuntukkemudiandideskripsikan,

dianalisa oleh penelitiuntuk menjawab masalah penelitian.

Secaraumum observasidapatdilaksanakandenganpartisipasi

dannonpartisipasi.

F.TeknikAnalisisData

Teknikanalisisyangdigunakandalam penelitianiniadalah

deskriptifkualitatifyaitumenggunakandata,referensibaikberupa

literatur maupun artikel-artiker yang berhubungan dan

menggambarkanapayangterjadidilapangan.

AnalisadataadalahdengananalisisSWOT
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1.AnalisaSWOT

a.PengertianAnalisisSWOT

SWOT adalah singkatan daristrengths (kekuatan),

weaknesses (kelemahan),opportunities (peluang),

danthreats(ancaman),dimanaSWOT inidijadikan

sebagaisuatu modeldalam menganalisis suatu

organisasiyang berorientasiprofit,dan non profit

dengan tujuan utama untuk mengetahuikeadaan

organisasitersebutsecaralebihkomprehensif.51

AnalisiS SWOT adalah identifikasiberbagaifaktor

secara sistematis untuk merumuskan strategi

perusahaan.52

b.TujuanPenetapanSWOTdiPerusahaan

PenetapanSWOT padasuatuperusahaanbertujuan

untukmemberikansuatupanduanagarperusahaan

menjadilebih fokus,sehingga dengan penempatan

analisa SWOT tersebutnantinya dapatdijadikan

sebagaibandinganpikerdariberbagaisudutpandang,

baikdarisegikekuatandankelemahansertapeluang

51Irham Fahmi,Manajemen,(Bandung:ALFABETA,2014)hal343
52Dumilah Ayuningtyas,Pecencanaan Strategi untuk Organisasi Pelayanan,

(Jakarta:PTRajaGrafindoPersada,2013)hal65
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danancamanyangmungkinbisaterjadidimasa-masa

yangakandatang.

c.PerananSWOTsebagaiBagianAnalisisManajemen

Risiko

Peranan SWOT sebagaialat dalam menganalisis

kondisi sutau perusahaan selama ini dianggap

sebagaisuatu modelyang dapatditerima secara

umum danlebihfamiliar.

Beberapaorganisasiprofitdannonprofittelahlama

mempergunakan SWOT inisebagaisalah satu alat

analisismereka,sepertiIPBdalam membuatrencana

strategisuntuktahun 2008-2013.Sehingga dengan

mempergunakan SWOT sebagai dasar analisis

perusahaan dalam mengambil keputusan, maka

diharapkan SWOT juga memungkinkan untuk

dipergunakan sebagai salah satumodel yang

representativedalam menganalisismanajemenrisiko

suatuperusahaan.

Karenakitamemangmenyadarisecaraawalbahwa

penggunaandari,analisisSWOTdimaksudkanuntuk

memperjelassemuakekuatandankelemahanyang
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dapat diidentifikasi guna memberikan suatu

rekomendari pengembangan berdasarkan potensi-

potensiyangtersedia.Suatuperusahaantidakakan

membuat keputusan jika tidak didasarkan atas

keberadaanpotensi-potensidisana.Dimanapotensi

yangdilihatsecaraumum ada2(dua),yaitu:

a) Memiliki dan mampu memberikan nilai

profitable(bisamemberikansisiprofitdimanayang

akandatang).

b) Sektor yang dimasuki memiliki kondisi

continuity(keberlanjutanusaha).

Jikakeduapotensiumum initidakdiperolehdalam

rekomendasiakhirdaripenggunaanSWOTtersebut,

maka kemungkinan besar keputusan tidak akan

dilaksanakan,karena memang salah satu alasan

dipergunakanSWOTadalah untukmelihatbesarnya

strength (kekuatan) dibandingkan weakness

(kelemahan),dan besarnya opportunity (peluang)

dibandingkanthreat(ancaman)itusendiri.53

2.IFAS(InternalStrategicFactorAnalysisSummary)

53Irham Fahmi,Manajemen,(Bandung:ALFABETA,2014)hal343-348
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Adalahkesimpulananalisisdariberbagaifaktorinternal

yang mempengaruhi keberlangsungan perusahaan.

Mengevaluasi faktor-faktor yang ada dilingkungan

Internalorganisasiyaitukekuatandankelemahanyang

dimiliki.

3.EFAS(EkternalStrategicFaktorAnalysisSummary)

Adalahkesimpulananalisisdariberbagaifaktorekternal

yang mempengaruhi keberlangsungan perusahaan.54

Mengevaluasifaktor-faktoryangadadiluarlingkungan

organisasiyaitupeluangdanancaman.

Pemberian bobotyang digunakan untukmenilaifaktor

internaldanekternalyangpenting,tidakpenting,cukuppenting,

dansangatpenting.Pemberianbobotdiurutkanmenjadi0,01

(sangatrendah),0,05(rendah),0,10(sedang),dan0,15(tertinggi).

Sedangkanretingatauperingkatdigunakanuntukmenilaisejauh

manafaktorinternaldan ekternalpenting atau tidakpenting

untuk dikembangkan.Pemberian peringkatdiurutkan dari1

sampai4dimana1(tidakpenting),2(cukuppenting),3(penting)

dan4(sangatpenting).

Setelah faktor internal dan ekternal diberi nilai

berdasarkan bobot dan peringkatnya,maka nilaidikalikan

54FreddyRangkuti,AnalisisSWOT TeknikMembedahKasusBisnisReorientasi
Konsep Perencanaan StrategiUntuk MenghadapiAbad 21,(Jakarta:PT Gramedia
PustakaUtama,2006)hal22
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sehingga memperoleh angka hasil kali yang kemudian

dijumlahkanberdasarkanfaktorinternaldanekternal.Setelah

semuanilaidijumlahkanmakadipilihlahstrategiyangmemiliki

nilaiyangbesar.

4.MatrikSWOT

Setelah dilakukan analisis dan diberibobotserta

peringkatmasing-masingdarifaktorinternal(kekuatandan

kelemahan)sertaeksternal(peluangdanancaman),maka

darisemuafaktortersebutdapatdigambarkandalam bentuk

matrikSWOT.MelaluimatrikSWOTakanterlihatlebihrinci

elem darifaktor-faktorinternal(kekuatandankelemahan)

dan eksternal (ancaman dan peluang) yang dapat

meningkatkan kemampuan pengembangan Usaha Kue

Bunda.Pada matriks SWOT dapatdirumuskan beberapa

alternatif strategiyaitu (Streghts – Opportunities),S-T

(Streghts-Threats),W-O(Weaknesses-Opportunities),danW-

T(Weaknesses-Threats).

Matrik SWOT ditunjukkan dengan menggunakan

analisisSWOTdalam perumusankeputusanstrategisguna

menyusunperencanaanusahabaikdenganmenggunakan

salahsatumetodeSWOTdiantaraberbagaimetodeyanga

ada,yaituMatrikSWOT yangmerupakanrangkumandari
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berbagaimetode.MatrikSWOT juga dapatdimanfaatkan

dalam mencapaipeluangusaha.

Gambar3.1

MatrikSWOT

Internal

Eksternal

Strengths

(Kekuatan)

Weaknesses

(Kelemahan)

Opportunities

(Peluang)

S-O

Mengoptimalkan

kemampuanyangada

dalam rangka

mendapatkan

peluang.

W-O

Meminimalkankelemahan

yang ada dalam rangka

mendapatkanpeluang.

Threats

(Ancaman)

S-T

Mengoptimalkan

kekuatan yang ada

dalam rangka

meminimalkan

ancamandariluar.

W-T

Meminimalkankelemahan

yang ada dalam rangka

meminimalkan ancaman

dariluar.

a)StategiS-O

Strategiinidibuatberdasarkanjalanpikiranperusahaan,

yaitudenganmemanfaatkanseluruhkekuatanuntukmerebut

danmemanfaatkanpeluangsebesar-besarnya.

b)StrategiS-T
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Iniadalahstrategidalam menggunakankekuatanyang

dimilikiperusahaanuntukmengatasiancaman.

c)StrategiW-O

Strategiiniditerapkanberdasarkanpemanfaatanpeluang

yangadadengancarameminimalkankelemahanyangada.

d)StrategiW-T

Strategiinididasarkan pada kegiatan yang bersifat

defensifdan berusaha meminimalkan kelemahan yang ada

sertamenghindariancaman.

Dengan menggunakan tabelbobotskorakan bermanfaat

untuk menentukan strategiutama.Inidilakukan dengan cara

menjumlahkan total skor dari masing-masing strategi yang

mempunyaiskor tertinggimaka itulah strategiutama yang

sebaiknyadigunakan.
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BAB1V

HASILPENELITIAN

A.ProfilatauSejarahUsahaKueBunda

Sejarah berdirinya Usaha Kue Bunda berawaldariHobiIbu

HernaWatisebagaipemilikUsahaKueBunda.SelainibuHernaWati

hobimemasakbeliaujugabelajardariMrHansdaribelandadalam

rangkapelatihanmembuatcakedanbakery.

UsahaKueBundamerupakansuatuindustriyangmenyediakan

berbagaianekacakedanbakery.UsahaKueBundaberawalpada

tahun2000hinggasaatinidankuranglebihsudah19tahunbeliau

beroperasidalam usahacakedanbakery.Danindustriiniberlokasidi

Jln.SutanSyahrirNo.16ABukittinggi.

AwalnyaUsahaKueBundainihanyamemanfaatkantokokecil

danmempunyaikaryawanyangberasaldarikeluargadankerabat

dekatsaja.Danalatyangdigunakanuntukcakedanbakeryjuga

masihminim.Padasaatitutidakbanyakjeniscakedanbakeryyang
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dihasilkanolehindustryinikarenamasihawalpendirianusahacake

danbakery.55

Namun dari tahun ke tahun industri ini mengalami

perkembangan dan karyawannyapun bertambah,jenis cake dan

bakeryyang diprodukisemangkin banyak.Karena setiap tahun

beberapakaryawanindustriinimelakukanpelatihankhususuntuk

pembuatanresepcakedanbakeryyangbarubersamachef-chefahli

dibidangnya.PadasaatituadaseorangchefyangmembantuUsaha

KueBundainiuntukmemperbanyakjeniscakedanbakeryyangdi

produksi yaitu chef ridwan. Beliau banyak membantu untuk

kelancaran Usaha ini.Beliau banyakmemberikan berbagairesep

jeniscakedanbakerybaruuntukdiproduksiolehUsahaKueBunda.

Padatahun2008industriinimelakukanperluasanlokasiyang

pada awalnya hanya satu petak saja,namun pada tahun 2008

industriinidiperluasmenjadiduapetak.Padatahun2013industri

cakedanbakeryUsahaKueBundainimembukatokobarudiJln.

SutanSyahrirBukittinggitidakjauhdaritokopertamalebihtepatnya

berseberangan dengan toko Free n Style Bukittinggi.Setelah

membukacabangbaru,industriinimerekrutkaryawanbaruuntuk

memproduksicakedanbakery.Dandenganditemukannyabeberapa

keluhancostumerseperti,tokoyangkeduainiberdekatandengan

55WawancaraPribadidenganNadyaPutri,ManajerUsahaKueBundadiToko,22
Oktober2018Jam 11.00WIB
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tokoyangpertama.Costumerlebihcendrungketokoyangpertama.

DengankeluhansepertiitudanbeberapapertimbanganUsahaKue

Bundamengambilkeputusanuntuktutupditokoyangkeduahingga

saatini.Danpadatahun2014industriinijugamembukacabangbaru

lagidiJln.JambuAirBukittinggi.Dandiluardugaanpengunjung

yangdatangtidaksesuaidenganharapandansepiakhirnyatoko

UsahaKueBundayangdiJln.JambuAirBukittinggiinitutup.Dan

saatinitokoUsahaKueBundayangberoperasisebagaiproduksi

cakedanbakeryhanyaditoko pertamasajayaitudiJln.Sutan

SyahrirBukittinggi.AdapunkeluhancostumerditokoUsahaKue

Bunda iniadalah minimnya penyediaan lahan parkir sehingga

costumer kualahan untuk memarkirkan kendaraannya saat

berkunjungketokoUsahaKueBundanamunhalinisudahdianggap

biasa.DansampaisaatinipendistribusianUsahaKueBundaadalah

ditokosendiri,penitipancakedanbakerydiswalayanMasyithah,dan

ditokocakedanbakerydiAurKuningBukittinggidanlainnya.56

Cakedan bakeryyang ada pada Usaha KueBunda Adalah

sebagaiberikut:

Gambar4.1

Nama–NamaCakedanbakeryUsahaKueBunda

56WawancaraPribadidenganNadyaPutri,ManajerUsahaKueBundadiToko,22
Oktober2018Jam 11.00WIB
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No. NamaCakedanBakery No. NamaCakedanBakery

1 Donat 12 Bolen

2 Pudding 13 KatanSariKayo

3 Sla 14 RotiMini

4 PisangCoklat 15 RotiSisir

5 Sus 16 RotiSobek

6 BronisKukus 17 RotiTawar

7 BronisBakar 18 RotiBatul

8 Rola 19 RotiBoy

9 BlackForest 20 AnekaKueUlangTahun

10 BoluGulung 21 AnekaKuePernikahan

11 CakePisang 22 DanLainnya

Sumber:PenelitianLapangan(datadiolah2018)

1.StrukturOrganisasiUsahaKueBundaBukittinggi

Struktur organisasi Usaha Kue Bunda ini merupakan

gambarandansistem manajemensederhana,pemilikUsahaKue
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BundainiadalahibukErnaWatidenganmempercayakanNadya

PutrisebagaimanajerpadaUsahaKueBundaini.Selainmanajer

ibukErnaWatijugamengelompokantigakepalabagian,yaitu

Kasir,BagianProduksidanHiasancakedanbakery.Dandalam

menjagakebersihanbertanggungjawabuntuksemuakaryawan.

Strukturorganisasiiniawalnyatidakterlalu diperhatikan

adanya.Karenausahainihanyalahusahakeluargayangawalnya

dariusahakecil-kecilanhinggamenjadiusahamenengahyang

mampu menyediakan lapangan kerja untuk beberapa orang

karyawan.Mengingatmanfaatstrukturorganisasiiniadalah

memudahkancarakerjakaryawandanadapunkebutuhandiluar

kerjakaryawansepertitugasmahasiswadanlainnya.57

Gambar4.2

StrukturOrganisasiUsahaKueBunda

57WawancaraPribadidenganNadyaPutri,ManajerUsahaKueBundadiToko,22
Oktober2018Jam 11.00WIB
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a.Manajer:Bertanggungjawabkepadasemuaaktivitaspada

masing-masing posisi kerja khususnya mengawasi

pelayananyangadadiUsahaKueBunda.

b.Kasir:Bertanggungjawabterhadappenjualandanmengatur

keuanganUsahaKueBunda.

c.BagianProduksi:Bertanggungjawabterhadappembuatan

cakedanbakerysertamemperhatikankualitassetipproduk

yangdiproduksi.
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d.Hiyasan cake dan bakery :Bertanggung jawab dalam

menghiyas cake dan bakery,tentunya dengan seniyang

bagusdansekreatifmungkinuntukmenghiyascakedan

bakery.

e.Kebersihan:Dalam menjagakebersihantempatproduksi

dan toko diminta semua karyawan bertanggung jawab

menjaganya.

2.VisidanMisiUsahaKueBunda

a.Visi

1)MenjadiPerusahaan berskala yang inovatifdan berdaya

saingtinggi.

2)MenjadiPerusahaanCakedanBakeryyangUngguldengan

kualitascitarasayangsesuaiseleracostumer.

3)MenjadiPerusahaanyang selalu dapat memberikan

kenyamananbagicostumerdalam memenuhikebutuhannya

akanCakedanBakery.

b.Misi

1) Meningkatkan hasil usaha untuk mengembangkan

perusahaan.

2)Dapatmemenuhipermintaancostumersesuaiseleradari
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masakemasadanmengembangkanproduk-produkyang

adapadaUsahaKueBunda.

3)Mempunyaikomitmenpenuhdidalam memuaskanpihak-

pihakyang

berkepentingan, dengan tetap memperhatikan kinerja

perusahaanagar

dapattumbuh.

3.TujuanUsahaKueBundaBukittinggi

Setiapperusahaanmempunyaitujuansendiri-sendiridalam

membangun suatu perusahaan.Usaha Kue Bunda didirikan

dengantujuanantaralain:

a.Mencarikeuntungan atau laba perusahaan dan memenuhi

kebutuhancakedanbakerycustumer.

b.Ikutmembantuperekonomianmasyarakatdiluarataudisekitar

daerahperusahaandenganmembukalapangankerja.

4.KendalaUsahaKueBunda

Kendala yang dihadapioleh Usaha Kue Bunda adalah

minimnya pengembangan usaha darisegipromosiproduk ke

bidang lain seperti:Pengiklanan,minimnya penggunaan sosial

mediasaatinidanmasihmemakaisistem promosidarimulutke
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mulutcustumersaja(facetoface).SelainitukendalaUsahaKue

Bundaadalahbelum tersedianyaoutletyangmenjadidayatarik

costumermasakinidantidaktersedianyalahanparkiryangluas

untukkendaraanbagicustumeryangberkunjungkeUsahaKue

Bunda.

5.TantanganUsahaKueBunda

Tantangan yang dihadapi Usaha Kue Bunda adalah

munculnyapesaingbaru(UsahaCakedanBakery)yanglain,yang

mampumemberikandayaterikyangberbedadarisegiproduk,

rasadandesigneroutletyangbersaingpesatdarimasakemasa

sesuaidenganseleracostumer.

B.StrategiPengembanganUsahaKueBundaBukittinggi

1.AnalisisSWOT

Untukmengembangkansuatuusahadapatdilakukandengan

menggunakan strategisalah satunya dengan menggunakan

analisisSWOT.AnalisisSWOTdapatmelihatdanmenilaidalam

kekuatan-kekuatan internalsuatu usaha dengan kesempatan-

kesempatandanancaman-ancamanyangadapadalingkungan

ekternal.Pendekataninimengusulkanbahwausahautamayang

dihadapiolehsuatuusahamelaluianalisisyangditelitidarisetiap
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unsurtersebut.Strategi-strategikemudiandiinformasikanuntuk

lebihdiperhatikandalam masalah-masalahtersebut.

Tabel4.3

AnalisisSWOTPadaUsahaKueBunda

Streghts(kekuatan)
Weaknesses(kelemahan)

1.Karyawan yang loyalitasnya

tinggi.

2.Banyaknya pilihan menu dan

halal

3.Rasayangkonsistendantidak

berubah-rubah.

4.Hargaprodukterjangkau.

5.Melayanipembuatan produk

sesuaipermintaancostumer.

1.Tidak memperdulikan

dalam penggunaan jasa

promosiatauiklan

2.Sistem manajemenyang

masih berbentuk

kekeluargaan.

3.Minimnya penyediaan

fasilitas untuk costumer

yangberkunjung.

4.Pengemasan produk

yang tidak berubah dan

kurang menarik

costumer.

Opportunities(peluang) Therats(Ancaman)
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1.Permintaanpasaryangterus

menerus.

2.Dukungan keluarga dan

kepercayaanmasyarakat.

3.Wilayahpemasanluas.

1.Tingkatpersaingantinggi

2.Kondisi ekonomi yang

tidakstabil

3.Selera konsumen yang

berubah-ubah

4.Banyaknyapeniruanyang

terjadi pada produk

usaha.

Sumber:PenelitianLapangan(datadiolah2018)

2.MatrikIFASdanEFAS

a.MatrikIFAS

IFAS (InternalFactors Analysis Strategic) merupakan

bentukanalisisstrategidarifaktor-faktorinternalorganisasi

atau perusahaan. Analisis ini perlu dilakukan untuk

mendapatkanpotretkekuatandankelemahanorganisasiatau

perusahaan.58Analisis yang dilakukan terhadap lingkungan

internalyaituvariabel-variabelyangmerupakanfaktor-faktor

58SitiSuryati“StrategiPengembangan Bisnis pada Diva cake and cokiesdi
(AnalisisSWOT)”,(Sumedang:JurnalStrategiPengembanganBisnis,2015),Hal34
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kunci yang dikuasi oleh perusahaan. Setelah dilakukan

penelitianpadaUsahaKueBundaJln. SutanSyahrirNo.16A

Bukittinggi.Ditemukanberbagaifaktorinternalyangterdiridari

kekuatandankelemahanyangdimilikiolehUsahaKueBunda

dalam mengembangkanusaha.Adapunfaktorinternaltersebut

antralain:

1)FaktorKekuatan

AdapunkekutanyangadapadaUsahaKueBundaadalah59

a)Karyawanyangloyal

Pada Usaha Kue Bunda inikaryawan loyalterhadap

perusahan sebab pekerjaan yang dilakukan karyawan

sesuaidenganbidangmasing-masingdanjam kerjayang

berbedamisalnya,karyawanyangbidangproduksitidak

pakaisiftmasukjam 07.30–18.00WIBhanyamelakukan

pekerjaan di bidang produksi saja dan mereka

mendapatkan bonus tambahan diluar gaji pokok,

karyawandibagiankasiradaduasiftkasirpagimasuk

jam 07– 00-18.00WIB,kalaukasirsiangmasukjam

14.00–22.00WIBdanjugadiberikankesempatanuntuk

anakkuliahan yang berminatbekerja pada Usaha Kue

Bunda.Dalam pembayaran gajikaryawan Usaha Kue

59WawancaraPribadidenganNadyaPutri,ManajerUsahaKueBundadiToko,14
Novem ber2018Jam 14.30WIB
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Bunda, untuk karyawan harian gajinya di bayarkan

mingguanataubulanan(belum UpahMinimum Regional)

selainitubagikaryawanyangsudahseniorataukaryawan

kontrakdankaryawantetapgajinyaUMR(UpahMinimum

Regional.60

b)Menuberagam danHalal

produk-produk yang tersedia pada Usaha Kue Bunda

berbeda-beda,sehinggabanyakpilihan.Bahan-bahanyang

digunakanpadaUsahaKueBundainihalaldantidakpakai

pengawetdanadabataspemakaianataupenjualankue

yaituhanyasampai3atau4harisajalebihdariitutidakdi

juallagi..Masakan yang diahasilkan diperoleh dengan

carayanghalal,sehinggamasakanyangdijualjugahalal

untukdikonsumsiolehmasyarakatatauparapelanggan.

c).Citarasayangtidakberubah

Usaha Kue Bunda selalu menjaga cita rasa terhadap

masakanyangdihasilkandarimulaiusahainidibangun

sampaisekarangsehinggaparapelangganbisabertahan

padaUsahaKueBundaini.

d)Hargaprodukyangterjangkau

60WawancaraPribadidenganNadyaPutri,ManajerUsahaKueBundadiToko,14

Novem ber2018Jam 14.30WIB



81

PadaUsahaKueBunda inihargaprodukyangdihasilkan

terjangkauolehmasyarakat,hargayangditawarkanoleh

UsahaKueBundajugaberagam muliadarihargaRP2000

–ratusansesuaidenganproduknya.

e)Melayanipembuatanproduksesuaipermintaancostumer.

Pembeliadalahraja,denganistilahiniUsahaKueBunda

membuktikan dengan mengikutiingin contumerdalam

pembuatan Cake dan Bakery.Misalnya,ada pesanan

costumer untuk pernikahan costumer ingin cakenya

banyakteluragarlebihenakdanlembut.UsahaKueBunda

memberikan dan melayani Costumer sesuai selera

merekadenganhargayangdisepakati.

2)FaktorKelemahan

Faktorkelemahan merupakan faktoryang mempengaruhi

perusahaan dan menghambat perkembangan usaha.

Beberapa kelemahan yang dapatdilihatdariUsaha Kue

Bundadalam mengembangkanusahanyaadalah:

a)Tidakmenggunakanjasapromosiatauiklan

Dalam pengembangandanpemasaranUsahaKueBunda

inibelum menggunakanjasapromosiatauiklansepertidi

media sosial,radio,surat kabar,ataupun TV Lokal.

Sehingga Usaha KueBunda kurang dikenaldan hanya

mengandalkanpromosidarimulutkemulut.
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b)Sistem manajemenyangmasihberbentukkekeluargaan.

Pada Usaha Kue Bunda ini menggunakan sistem

kekeluargaandansalahsatukelemahandarisistem ini

adalah tingginya toleransikerja sehingga kurangnya

kedisiplinankerjapadakaryawanyangberdampakpada

pendistribusianprodukdanproduksiproduk.

c)Minimnya penyediaan fasilitas untuk costumer yang

berkunjung.

Pada Usaha Kue Bunda iniminim sekalimenyediakan

fasilitasuntukcostumerberkunjungmisalnyasajaseperti:

tempatparkirkendaraanrodaduadankendaraanroda

empat,tempatdudukcostumerjikamenunggupesanan

danlainnya.61

d)Pengemasan produk yang tidak berubah dan kurang

menarikcostumer.

Pada pengemasan produk Usaha Kue Bunda masih

terbilang standard.Karena pada masa kinisalah satu

untukmenarikkesandanperhatiancostumeradalahdari

kemasanprodukitusendiriselainrasaproduknya.

Tabel4.4

HasilMatrikIFASUsahaKueBunda

61WawancaraPribadidenganNadyaPutri,ManajerUsahaKueBundadiToko,14

Novem ber2018Jam 14.30WIB
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N

o FaktorInternal Bobot

Peringka

t Nilai

Kekuatan(Streghts)  

1 Karyawanyangloyal 0.10 3 0.30

2 Menuberagam danHalal 0.15 4 0.60

3 Citarasayangtidakberubah 0.15 4 0.60

4 Hargaprodukyangterjangkau 0.10 4 0.40

5
Melayani pembuatan produk

sesuaipermintaancostumer 0.10 4 0.40

Jumlah 0.60   2.30

Kelemahan(Weaknesses)

1
Tidak menggunakan jasa

promosiatauiklan 0.10 4 0.40

2
Sistem manajemenyangmasih

berbentukkekeluargaan 0.10 4 0.40

3

Minimnyapenyediaanfasilitas

untuk costumer yang

berkunjung 0.10 4 0.40

4

Pengemasanprodukyangtidak

berubah dan kurang menarik

costumer 0.10 4 0.40

Jumlah 0.40   1.60
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Total 1.00   3.90

Sumber:PenelitianLapangan(datadiolah)2018

Pemberian bobotyaitu 0.01 (sangatrendah),0.05

(rendah),0.10(sedang),0.15(tinggi).Jumlahseluruhbobot

baikpadamasing-masingbagianinternaldanekternalharus

berjumlah1.00atau100persen.Dalam menetukanperingkat

diberikanpoinsebagaiberikut:4(sangatpenting),3(penting),

2(cukuppenting),dan1(tidakpenting).Secarakeseluruhan

nilaiinimerupakanhasilperkalianbobotdenganperingkat

yangakandiberikanbesaranjumlahtotalpadaempatfaktor

baikkekuatan,kelemahan,peluangdanancaman.

BerdasarkanhasilanalisismatrikIFASpadatabel4.4diatas

dapatdilihatbahwapadaposisiinternalinijumlahnilaidari

masing-masingelemenkekuatanadalah2.30dankelemahan

1.60 dengan totalnilai3.90.halinimenunjukkan bahwa

Usaha Kue Bunda cukup ungguldalam menggunakan

kekuatanuntukmengatasikelemahanyangada.

b.MatrikEFAS

EFAS(ExternalFakctorsAnalysisStrategic)adalahsuatu

bentukanalisisstrategidarifaktor-faktoreksternalorganisasi

atau perusahaan. Analisis ini perlu dilakukan untuk

mendapatkan potretpeluang dan ancaman organisasiatau

perusahaan.Dengandemikianpotreteksternalinidiperlukan
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untukmengetahuitingkatkesiapandankesigapanorganisasidi

dalam menghadapi kekuatan fan tekanan dari eksternal

organisasiatauperusahaan,lebih-lebihtekanandaripesaing.62

Lingkungan ekternalperusahaan merupakan ruang lingkup

diluarkendaliperusahaan yang dapatmemeberikan pada

kinerja usaha. Keberhasilan suatu usaha terletak pada

kemampuannya menghadapi dan beradaptasi dalam

lingkunganyangselaluberubah,halinimenentukanbagaimana

bertindak untuk menentukan kapan saatyang tepatuntuk

bertahandanberkembang.

1)Faktorpeluang(Opportunities)

Peluang merupakan salah satu celah untuk menuju

perkembangan kearah lebih baik,dimana peluang adalah

situasipentingyangberadadiluarlingkunganperusahaan

yang jika dimanfaatkan dengan baik dapatmemberikan

keuntunganbagipengembanganUsahaKueBunda:

a)Permintaanpasaryangterusmenerus.

Denganketetapanrasayangkonsistendantidakberubah-

rubah pada produkUsaha KueBunda membuatpara

costumerbaliklagikepadaproduknya,kualitaspelayanan

yangmembuatnyamancostumerdanditambahdengan

62SitiSuryati“StrategiPengembanganBisnispadaDivacakeandcokiesdi
(AnalisisSWOT)”,(Sumedang:JurnalStrategiPengembanganBisnis,2015),Hal36
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kualitasprodukyangmembuatcostumermerasapuas.

b)Dukungankeluargadankepercayaanmasyarakat.

Keluarga adalah faktorterpenting dan motivasidalam

menjalankanusaha.Sedangkanmasyarakatadalahtujuan

berdirinyasuatuusahadandalam mengembangkanusaha,

karenakalauusahayangkitajalankanmempunyainilai

yang positif atau memiliki citra yang baik dimata

masyarakatmaka haliniakan menjadisarana bagi

perkembanganusahaagarberjalanpositifpuladengan

adanya dukungan dan kepercayaan darimasyarakat.

Usaha Kue Bunda akan berdampak baik bagi

perekonomianmasyarakatsekitarsalahsatunyabentuk

dampak positifyang diberikan oleh Usaha Kue Bunda

adalah menyediakan lapangan kerja, memberi

kesempatananak-anakyangsedangkuliahkesempatan

untuk bekerja dan mandiriserta memberikan arahan

dalam melayanipelangganyangbaik.

c)WilayahPemasaranyangluas

Wilayah pemasaran Usaha Kue Bunda tidak hanya

terfokus didaerah Jln.Sutan SyahrirNo.16A Bukittinggi

sajatetapijugadibeberapatempatdanbekerjasama

denganberbagaitokolainnya.Adanyakerjasamadengan
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tokolainhalinimerupakasalahsatupeluangbagiUsaha

KueBundauntukmengembangkanusahanya.

2)FaktorAncaman(Theats)

Ancaman merupakan situasi yang datang dari luar

perusahaan dan tidak menguntungkan bagipertumbuhan

dan perkembangan perusahaan.Adapun ancaman bagi

pengembanganUsahaKueBundaantaralain:63

a)Tingkatpersaingantinggi

Pada kegiatan ekonomidan bisnis akan sangaterat

kaitannyadenganpersaingan.Makadariitusalahsatu

dampak potisif dari persaingan adalah membuat

pembisnismerasa mempunyaitantangan dalam usaha

dandipaksaolehkeadaanuntukmelakukanlebihkreatif

daninovasipadaproduk.Mengingatkegiataninidilakukan

olehbanyakpihakuntukmenunjangkelangsunganbisnis

atau usahanya.Tingkatpersaingan pada Usaha Kue

Bunda cukup tinggi dan Usaha Kue Bunda bisa

mengatasinyadenganmeningkatkankualitaspelayanan

danmenjagacitarasadariprodukyangdihasilkanserta

meningkatkan fasilitas yang akan diberikan kepada

63WawancaraPribadidenganNadyaPutri,ManajerUsahaKueBundadiToko,14

Novem ber2018Jam 14.30WIB
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costumer.

b)Kondisiekonomiyangtidakstabil

Kondisi perekonomian mempengaruhi kinerja suatu

perusahaan. Faktor ekonomi suatu masyarakat

mencerminkan pada strategidan langkah perusahaan,

kestabilan perusahaan juga memepengaruhi

pemerintahan daerah setempat.Haliniberartiantara

pemerintahansetempatdanperusahaanterjalinhubungan

yang saling bersinergi.Salah satunya kenaikan bahan

pokokdikalanganmasyarakat.Haliniberdampakkepada

UsahaKueBundayangsulitmendapatkanbahanbaku

akibatterjadinyakenaikanbahancakedanbakerydan

langsungberpengaruhterhadapprodukyangdihasilkan

Usaha Kue Bunda yang juga menaikan harga pada

produknya.

c)Selerakonsumenyangberubah-ubah

Terjadinya perubahan selera konsumen menjadisalah

satuancamansekaligustantanganterhadapUsahaKue

Bunda,Usaha Kue Bunda harus up date terhadap

costumer dan mengerti apa yang di butuhkan

costumernya.Karenamemenuhikebutuhandankeinginan

costumermerupakan tujuan utama perusahaan untuk

menjadiperusahaanyangberhasil.
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d)Banyaknyapeniruanyangterjadipadaprodukusaha.

Adanya usaha lain yang membuatproduk menyerupai

produkUsahaKueBundadenganhargalebihmurah.Hal

inimerupakanancamanbagiUsahaKueBunda,takutnya

konsumenUsahaKueBundaakanberalihpadaUsahalain

denganprodukyangsama.

Tabel4.5

HasilMatrikEFASUsahaKueBunda

N

o FaktorEkternal

Bobo

t Peringkat Nilai

Peluang(Opportunities)  

1.

Permintaan pasar yang terus

menerus 0.15 4 0.60

2.

Dukungan keluarga dan

kepercayaanmasyarakat 0.15 3 0.45

3. Wilayahpemasaranyangluas 0.15 4 0.60

  Jumlah 0.45   1.65

Ancaman(Threats)  

1. Tingkatpersaingantinggi 0.10 1 0.10

2. kondisiekonomiyangtidakstabil 0.15 3 0.45

3.
Selera konsumen yang berubah-

ubah
0.15 3 0.45
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4.

Banyaknya peniruan yang terjadi

padaprodukusaha. 0.15 4 0.60

  Jumlah 0.55   1.45

  Total 1.00   3.10

Sumber:PenelitianLapangan(datadiolah)2018

Matrik EFAS digunakan untuk mengetahuiseberapa

besar pengaruh darifaktor-faktor ekternalperusahaan.

Berdasarkanhadildaritabel4.3diatasdapatdilihatbahwa

sisiekternalpeluangdengannilai1.65danancaman1.45

dengannilaitotal3.10.halinimenunjukkanbahwaUsaha

Kue Bunda ungguldalam memanfaatkan peluang untuk

mengatasiancamanyangada.

3.MatrikSWOT

Setelah dianalisis serta ditentukan analisis bobot dari

peringkatmasing-masing faktorlingkungan internaldan faktor

lingkunganekternalyangmempengaruhistrategipengembangan

Usaha Kue Bunda, maka semua faktor tersebut dapat

digambarkandalam bentukmatriksSWOT.

MatriksSWOTmerupakanalatyangdipakaiuntukmenyusun

faktor-faktorstrategiperusahaan.Matrikinidapatmengambarkan

secara jelas bagaimana peluang dan ancaman yang dihadapi

perusahaandapatdisesuaikandengankekuatandankelemahan

yangdimilikinya.Berdasarkankekuatandankelemahaninternal
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sertapeluang danancamanekternalUsahaKueBunda,maka

dapatdisusunsuatustrategiberdasarkanmatriksSWOT.

Pendekatan matriksSWOT memberikan alternatifstrategi

yaitustrategiS-O,strategiS-T,strategiW-OdanstrategiW-T.Matrik

SWOT tentang strategipengembangan Usaha Kue Bunda dapat

dilihatpadatabel4.4berikut:

Tabel4.6

MatrikSWOTUsahaKueBunda
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FaktorInternal

Kekuatan(S)

Karyawan

yangloyal

1.Menu

beragam dan

Halal

2.Citarasayang

tidakberubah

3.Harga produk

yang

terjangkau

4.Melayani

pembuatan

produksesuai

permintaan

costumer

Kelemahan(W)

1.Tidak

memperd

ulikan

dalam

pengguna

an jasa

promosi

atauiklan

2.Sistem

manajem

en yang

masih

berbentuk

kekeluarg

aan.

3.Minimnya

penyediaa

n fasilitas

untuk

costumer

yang
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FaktorEkternal

berkunjun

g.

4.Pengema

san

produk

yangtidak

berubah

dan

kurang

menarik

costumer.

Peluang(O)

1.Permintaan

pasar yang

terus

menerus

2.Dukungan

keluarga dan

kepercayaan

masyarakat

3.Wilayah

StrategiS-O

1.Mempertahankan

danmeningkatkan

kualitas

pelayanan(S1,O3)

2.Menciptakan

produk-produk

baru yang

disesuaikan

dengan

StrategiW-O

1.Meningkatkan

kegiatan

promosi

sehingga

permintaan

pasar

meningkat

(W1,O1)

2.Meningkatkan
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pemasaran

yangluas

permintaan

konsumen

(S5,O1)

3.Mempertahakan

cita rasa produk

(S3,O1)

4.Menyusuaikan

kualitasdanharga

pada produk

(S4,O1)

fasilitas

costumer

yang

berkunjung

(W3,S2)

3.Mengoptimal

kan sistem

manajemen

perusahaan

(W2,O1)

4.Meningkatkan

inovasi

pengemasan

pada produk

(W4,O1)

Ancaman(T)

1.Tingkat

persaingan

tinggi

2.kondisi

ekonomi

StrategiS-T

1.Menginovasi

produk sesuai

kebutuhan pasar

(S5,T4)

2.Mempertahankan

StrategiW-T

1.Meningkatkan

kegiatan

promosiagar

mencapai

keunggulan
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yang tidak

stabil

3.Selera

konsumen

yangberubah

-ubah

4.Banyaknya

peniruan

yang terjadi

pada produk

usaha.

kualitas

pelayanan dan

cita rasa produk

yang dihasilkan

(S3,T3)

3.Harga produk

yang terjangkau

sesuai kondisi

ekonomi(S4,T2)

dalam

bersaing

(W1,T1)

2.Membuat

kemasan

produk yang

spesifik agar

mengurangi

peniruan oleh

usaha lain

(W4,T4)

3.Meningkatkan

daya saing

dengan

membentuk

sistem

manajemen

yang lebih

baik(W2,T1)

4.Meningkatkan

penyedian

fasilitasuntuk
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kosumen

dalam

meningktakan

persaingan

(W3,T1)

Sumber:PenelitianLapangandiolah2018

MatrikSWOTdapatmengambarkandenganjelasbagaimana

Usaha Kue Bunda menyusun strategiberdasarkan kekuatan dan

kelemahan yang ada.Matrikiniakan menghasilkan empatjenis

alternatifstrategiyaitustrategiS-O,W-O,S-T,danW-Tdiantaranya:

1)StrategiStrenghts–Opportunities(S-O)

Strategiyang disusunkan dengan menggunakan kekuatan

internal untuk memanfatkan peluang ekternal dalam

mengembangkanUsahaKueBundaadabeberapastrategiS-O

yangdikemukakansebagaiberikut:

a)Mempertahankandanmeningkatkankualitaspelayanan.

Dalam mengharapkan costumer yang terus meningkat

tentunyaperusahaanharusmampumemuaskancostumer

dengan meningkaatkan pelayanan terhadap costumer

tersebut,Usaha Kue Bunda harus sigap dalam melayani

costumeragarcostumermerasadiperhatikandannyaman

denganpelayananyangdiberikan.
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b)Menciptakanproduk-produkbaruyangdisesuaikandengan

permintaankonsumen.

Setiapcostumertentunyamempunyaiselerayangberbeda-

beda,baikitudarisegirasa,bentuk,warnamaupundarisegi

kebutuhan lainnya.Usaha Kue Bunda harussigap dalam

melakukan inovasiproduk dan melakukan penambahan

menuagarbanyakpilihanyangmembuatcostumersenang.

c)Mempertahakancitarasaproduk.

Dalam menjagakepuasancostumersetiapprodukyangdi

hasilkanolehUsahaKueBundaharusmenjagacitarasa

yang konsisten atau tidakberubah-rubah.Sebab jikacita

rasaprodukUsahaKueBundaberubah-ubahmakacostumer

akanmerasakecewadantidakakandatangmengkonsumsi

produkUsahaKueBundalagi.

d)Menyusuaikankualitasdanhargapadaproduk

Dalam bisnis kulinermerupakan salah satu usaha yang

memperhatikan kualitas produk dan harga pada produk.

Usaha Kue Bunda harus menjaga kualitas produk untuk

mengurangiresikoberpindahnyacostumerpadausahacake

& bakerylain.SelainmenjagakualitasprodukUsahaKue

Bundajugaharusmemperhatikanhargapadasetiapproduk

denganhargayangmampubersaingdipasaran.

2)StrategiWeaknesses–Opprtunities(W-O)
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Bertujuanuntukmeminimalkankelemahandanmemanfaatkan

peluangyangada.Strategitersebutadalah:

a)Meningkatkankegiatanpromosisehinggapermintaanpasar

meningkat.

Promosi merupakan ujung tombak perusahaan untuk

mengembangkan usahanya.Dengan promosiUsaha Kue

Bunda dapatmemberitahukanataumengenalkanproduk

yangdihasilkansehinggapermintaanakanprodukmenjadi

meningkat.Promosidapatdilakukandengansalahsatucara

yaitumembuatiklandimediacetak,radiosertatelevisibisa

jugamemanfaatkansosialmediauntukmelakukanpromosi

terhadapprodukyangdijual.

b)Meningkatkanfasilitascostumeryangberkunjung.

SalahsatumembuatcostumerUsahaKueBundanyaman

adalah terpenuhinya kebutuhan costumertersebutsalah

satunya merupakan tersedianya fasilitas usaha yang di

kunjungicostumersepertitempatuntukmenunggupesanan,

tempatparkircostumerroda2maupunroda4danlainnya.

c)Mengoptimalkansistem manajemenperusahaan.

Sebuah perusahaan atau usaha yang dijalankan hendak

mempunyaisistem manajemen agarprogram kerja pada

UsahaKueBundaterstrukturdanlebihmemudahkandalam

bekerja.Manajemen yang baikdapatmeningkatkan daya



99

guna dan hasilsemua potensiyang dimilikiserta dapat

mengantisipasiancamanpadausaha.

d)Meningkatkaninovasipengemasanpadaproduk.

Dalam duniausahamelakukaninovasimerupakansuatuhal

yangharusdilakukanuntukkelangsunganusaha.Makadari

itusalahsatuinovasiyangharusdilakukanUsahaKueBunda

adalah mempunyaikemasan produk yang spesifik agar

mudahdikenalolehcostumerdanmempunyaicirikhas.

3)StrategiStrenghts-Threats(S-T)

a)Menginovasiproduksesuaikebutuhanpasar.

Dengankebutuhancostumeryangberubah-rubahUsahaKue

Bundaharusmampuberinovasisesuaikebutuhancake&

bakerycostumeryangsesuaidipasarandansesuaipada

waktunya.

b)Mempertahankankualitaspelayanandancitarasaproduk

yangdihasilkan.

Adanyaistilahyangtidakasinglagididengaradalahpembeli

itu adalah raja.Untuk membuatcostumernyaman dan

berharapdatanglagikeUsahaKueBundaharusdilayani

dengan semestinya.Begitu juga dengan produk yang di

hasilkantentunyadengancitarasayangenakdankonsisten.

c)Hargaprodukyangterjangkausesuaikondisiekonomi.

UsahaKueBundaharusnyamemproduksiCake& bakery



100

denganhargayangterjangkaubagisemuakalanganseperti,

pelajar,mahasiswa,pekerja dan lainnya karna mengingat

kondisiekonomiyangterkadangtidakstabil.

4)StrategiWeaknesses–Threats(W-T)

Teknik mempertahankan yang diarahkan pada pengurangan

kelemahan dan menghindariancaman,strategiyang dapat

dilakukanadalah:

a)Meningkatkankegiatanpromosiagarmencapaikeunggulan

dalam bersaing.

Promosi yang lakukan dengan maksimal akan dapat

mengenalkanprodukUsahaKueBundadipasaran.

b)Membuatkemasanprodukyangspesifikagarmengurangi

peniruanolehusahalain.

Kemasanpadaprodukbukandilihatmanfaatnyasebagai

kemasan saja tapi lain halnya adalah mempermudah

costumer mengenaliproduk dengan kemasan tersebut.

MakadariituUsahaKueBundaharusmempunyaikemasan

produkyangspesifikataukemasanyangunikyangmudahdi

kenalcostumerdanjugamenghindaripeniruanolehusaha

lain.

c)Meningkatkan daya saing dengan membentuk sistem

manajemenyanglebihbaik.

Manajemenyangbaikbisameningkatkandayasaingdalam
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usaha,darimanajemenyangbaikseorangpengusahadapat

mengendalikanpesaing.

d)Meningkatkan penyedian fasilitasuntukkonsumen dalam

meningktakanpersaingan.

Persaingan dapat dilakukan dengan berbagai cara.

Menyediakanfasilitasyangdibutuhkancostumer sudah

merupakancaramembuatcostumernyamanyang belum

tentudilakukanolehusahalain.

4.TabelBobotSkorUsahaKueBunda

Setelah melakukan beberapa tahap yaitu:indikasifaktor

internaldanekternal,pembuatanmatrikIFAS danEFAS,serta

matrik SWOT maka dapatditentukan strategipengembangan

UsahaKueBundayangdapatdilihatdariperhitunganjumlahtotal

skormasing-masingstrategi.

Dimana strategidengan skortertinggiakan dipakaioleh

perusahaan dalam membuat kajian dan keputusan yang

mempengaruhiperformaUsahaKueBunda,sepertiyangdiuraikan

padatabelberiku:

Tabel4.7

TabelBobotSkorUsahaKueBunda

Internal

Ekternal

Strenght

(kekuatan)

Weaknesses

(kelemahan)
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Opportunitie

s

(Peluang)

StrategiS-O

TotalSkor

2.30+1.65=3.95

StrategiW-O

TotalSkor

1.60+1.65=3.25

Threat

(Ancaman)

StrategiS-T

TotalSkor

2.30+1.45=3.75

StrategiW-T

TotalSkor

1.60+1.45=3.05

Sumberdata:Datadiolah2018

Berdasarkantabelbobotskordiatas,dilakukanpengamatan

danpengembangansemuafaktoryangmempengaruhistrategi

pengembangan Usaha Kue Bunda,maka dapatdilihatbahwa

strategiS-O memilikiskortertinggiyaitu 3.95 dibandingkan

denganstrategilain.

C.StrategiPengembanganBisnisMenurutSperfektifEkonomiIslam

Bisnisdalam islam bertujuanuntukmencapaiempathal,yaitu

sebagaiberikut:

1.TargetHasil.

Tujuanbisnistidakselalumencariprofitataukeuntungan

materisaja tetapijuga harus memberikan keuntungan dan

manfaat non materi. Misalnya,menciptakan suasana

persaudaraan,kepeduliansosial,dansebagainya.
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UsahaKueBundamenyadaribahwamaterisajatidakcukupdalam

memenuhi kebutuhan perusahaan tanpa di dasari sistem

kekeluargaan dan menjalin hubungan silaturahmi. Jika

perusahaan sudah menciptakan suasana persaudaraan,maka

konsumenakanmerasanyamanuntukdatanglagikeUsahaKue

Bunda.

2.Pertumbuhan.

Upayapertumbuhantentudalam koridorsyariah.Misalnya

dalam meningkatkanjumlahproduksi,seiringdenganperluasan

pasardanpeningkataninovasiagarbisamenghasilkanproduk

baru dan sebagainya.Tanpa adanya kecurangan-kecurangan

dalam produksimaupundistribusi. Yangdijelaskanpadaayat

berikutini:

3.Keberlangsungan.

Pencapaiantargethasildanpertumbuhanterusdiupayakan

keberlangsungan kurun waktu yang cukup lama dan dalam

menjagakeberlangsunganitudalam koridorsyariatislam.

4.Keberkahan.

Faktor keberkahan atau upaya menggapairidha Allah,

merupakanpuncakkebahagiaanhidupmuslim.Parapengelola

bisnis harus mematok orientasikeberkahan inimenjadivisi
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bisnisnya,agarsenantiasadalam kegiatanbisnisselaluberada

dalam kendalisyariatdandiraihnyakeridhaanAllah.64

UsahaKueBundapercayabahwareskiitudatangnyadari

AllahSWT.Bersyukuritumembuatrasalelihtergantikandengan

hasilyangdidapatkan.Makasedikitataubanyaknyakeuntungan

yangdidapatUsahaKueBundaharusdisyukuriagarmenjadi

berkah.65

SesuaidenganfirmanAllahdalam suratAl-Baqarah:172sebagai

berikut:

نَودُبُعۡتَ هُايَّإِ مۡتُنكُ نإِ هِلَّلِ اْورُكُشۡٱوَ مۡكُنَٰقۡزَرَ امَ تِبَٰيِّطَ نمِ اْولُكُ اْونُمَاءَ نَيذِلَّٱ اهَيُّأَيَٰٓ

١٧٢

Artinya:Haiorang-orangyangberiman,makanlahdiantararezeki

yang baik-baik yang Kami berikan kepadamu dan

bersyukurlahkepadaAllah,jikabenar-benarkepada-Nya

kamumenyembah.(Q.SAl-Baqarah:172)

64Mardani,Hukum BisnisSyariah,EdisiPertama(Jakarta:PRENADAMEDIA
GROUP,2014)hal11

65WawancaraPribadidenganNadyaPutri,ManajerUsahaKueBundadiToko,14
November2018Jam 14.30WIB
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BABV

PENUTUP

A.Kesimpulan

DaripenelitianyangdilakukanstrategipadaUsahaKueBunda

yaitu dengan tertinggistrategiStrenghs – Opportunities (SO)

dengannilai3.95

Strenghs – Opportunities (SO) merupakan strategi yang

menggunakan kekuatan dan peluang untuk melakukan

pengembanganpadaUsahaKueBunda.Adabeberapastrategiyang

digunakanolehUsahaKueBundadiantaranya:

1.Memaksimalkan kualitasproduksehingga dengan mudah

produkUsahaKueBundaditerimadipasaran.

2.Menyesuaikan interiordan fasilitas tempatusaha sesuai

dengan kebutuhan dan keinginan costumer dengan

melakukaninovasitempatusahaataupunmenyediakkandi

tempatyangbaru.

3.Mempertahankankualitaspelayanandancitarasaproduk
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yangdihasilkan

B.Saran

1.SaranUntukAkademis

1)Saranbagiakademisadalahlebihmempelajaridanmenggali

lagimengenaistrategipengembanganusahamelaluipaktek

usaha dan dengan cara membaca buku mengenaistrategi

pengembanganusaha.Kerenapakteksajakurangcukupjika

tidakmenguasaiteoridanjugasebaliknyamenguasaiteorisaja

tidakcukupjikatidakdilengkapidenganpraktek.

2)Saran bagi akademis lainnya adalah lebih mempelajari

mengenai tahapan pelaksanaan strategi pengembangan

denganmenggunakananalisisSWOT.Karenadalam penelitian

ini analisis SWOT mampu memberikan solusi untuk

kelangsunganusahayangdibutuhkanolehperusahaan.

2.SaranUntukPraktisi

Darihasilpenelitianpenulishalyangdapatdisarankankepada

UsahaKueBundaadalah:

1)Cobalah mempererat hubungan dengan pihak luar untuk

mengantisipasikerugianyangterjadiapabilaadakendalapada

usahayangdilakukanditempatusaha.

2)Menambahjaringanusahadiluartempatusahaatau diluar

kotautamausaha(Bukittinggi)misalnya,Payakumbuh,padang

panjang,solokdanlainnya.AgarprodukUsahaKueBundaini
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jugadikenalolehbanyakorang.

3)Segeramelibatkansistem informasidalam mempromosikan

produkUsahaKueBundasepertisosialmedia,radio,internet

dan lainnya. Agar cara ini lebih efektif dan efesien

menyampaikaninformasitentangcakedanbakeryyangada

padaUsahaKueBunda.Bukanhanyamengharapkanpromosi

mulutkemulutsajakarenacarainikurangmenginformasikan

secaraefektifdanefesien.

4)Memperbaikisistem manajemendancarakerjakaryawanagar

UsahaKueBundabukanmeningkatkankualitasproduksaja

tetapijugakualitaskaryawanyangsangatberpengaruhpada

kelangsunganUsahaKueBunda.
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