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BABI

PENDAHULUAN

A.LatarBelakangMasalah

HaruskitaakuibahwaGagasankonsepekonomiislam secara

internasionalmunculsekitardasawarsa70-an,ketikapertamakali

diadakannyakonferensiinternasionaltentangekonomiislamdiMakkah

tahun1976.Lembagaperbankanislam mengalamiperkembangan

sangatpesatdenganlahirnyaIslamicDevelopmentBank(IDB)tahun

1975 dengan tujuan mendorong pertumbuhan ekonomi serta

meningkatkan kesejahteraan bagi negara-negara anggota dan

masyarakatmuslimpadaumumnya.1

Secaraumum,keseluruhantransaksiperbankansyariahdapatdi

bagimenjadiyaitu,produk pembiayaan yang bertujuan untuk

membiayaikebutuhanmasyarakat,produkdanayangbertujuanuntuk

menghimpundanamasyarakat,danprodukjasayangbertujuanuntuk

melayanikebutuhan masyarakatyang berbasispendapatan tanpa

exposure pembiayaan.Kegiatan pembiayaan (financing)merupakan

salahsatutugaspokokbank,yaitupemberianfasilitaspenyediaandana

untuk memenuhikebutuhan pihak-pihak yang merupakan deficit

unit.2Salahsatuprodukyangdiimplementasikandenganmenggunakan

1Warkum Sumitro,Asas-asasPerbankanIslam DanLembaga-LembagaTerkait
(BAMUI,TakafurdanPasarModalSyariah)diIndonesiaedisirevisicet.4,(jakarta:PTRaja
GrafindoPersada,2004),hal.2

2ZainulArifin,Dasar-dasarManjemenBankSyariah,(Jakarta:Alvabet,2003),hal.
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prinsiptransaksipembiayaansyariahdalamsistemperbankansyariah

adalahba’ial-murabahah.

Tahapan paling penting dalam proses pembiayaan adalah

menentukanjumlahpembiayaanyangsesuaidengankebutuhancalon

nasabahsertamemenuhikaidah-kaidahpengukuran yangberlaku

secara umum,wajar dan dapat dipertanggungjawabkan.Untuk

menghitungjumlahpembiayaanyangdiberikan,banktidakmenetapkan

metodepengukuranyangrumit.3

PT.BPRSyariahAmpekAngkekCandungmerupakansalahsatu

lembagakeuanganyangmenganutprinsipsyariahdanmengelola

sumberdanadengansistemsyariahyangdidasaribadanhukumislam.

BPRSinimelakukanpengumpulandanadarimasyarakatdankemudian

menyalurkannyadalam bentukpembiayaan.Salahsatupembiayaan

yang sangatdominan padaBPRS AmpekAngkekCandung ialah

pembiayaanMurabahah.

PembiayaanMurabahahpadaBPRSAmpekAngkekCandungpada

umumnyadigunakanuntukmemberikanpembiayaanjangkapendek

kepadaparanasabahuntukpembelianbarangmeskipunnasabah

tersebuttidakmemilikiuanguntukmembayarnya.Pembiayaaninitelah

digunakansebagaimetodepembiayaanyangutama,meliputikira-kira

tujuhpuluhlimapersendaritotalkekayaan.Angkapersentasetersebut

200
3YusakLaksamana,AccountOfficerBankSyariah,(Jakarta:Kelompok

Gramemdia,2009),hal.133-134
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sangatcocokseiringberkembangnyaIslamicBanking.

PadasaatsekaranginibanyaknasabahBPRSAmpekAngkek

Candungyangmemilikikendaladalam pengembalianpembiayaan

Murabahah,salahsatucontohtidakadanyaperkembanganpendapatan

dalamsuatuusahasehinggamengakibatkannasabahmenjadirugiatau

defisit.Halinimenyebabkanterjadinyapembiayaanyangtidaklancar

dantentunyasangatmerugikanpihakBank.

Faktor-faktorpenyebabterjadinyapembiayaanyangtidaklancardi

BPRS AmpekAngkekCandungmenuruthasilwawancaradengan

bagian Supportpembiayaan adalah nasabah menggunakan uang

angsuranuntuktahunajaranbarudanlebaran,usahayangmereka

jalankanmengalamikerugian,jaminanpadapembiayaanMurabahah

yangrusaksehinggatidaktercukupiuntukmembayarangsurandan

persepsidalam dirinasabah itu sendiriuntuk terlambatdalam

membayarangsuran.

Darifaktor-faktordiatasmenurutBapakFauzansalahseorang

SupportpembiayaandiBPRSAmpekAngkekCandung,faktoryang

paling dominan sebagaipenyebab tidak lancarnya pembiayaan

Murabahahadalahfaktorsosial,personaldanpsikologi.

Faktorsosialdisiniadalahsekelompokorangyangsama-sama

mempertimbangkansecaradekatpersamaandidalam statusatau

penghargaankomunitasyangsecaraterus-menerusbersosialisasidi
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antaramerekasendiribaiksecaraformaldaninformal.4Salahsatu

kasusdapatkitalihatketikatahunajaranbarudanharilebaranseorang

nasabahtidakmembayarangsuranpadawaktuyangtelahditentukan.

merekamenggunakanuangangsurantersebutuntukperlengkapan

sekolahdanpelengkapanharilebaran,sehinggaangsuranpadabulan

tersebuttidakdapatdibayarkandanpembiayaanmenjadimacet.

Faktorpersonaldisiniberhubungandengankarakteristikpribadi

sepertiumurdantahapdaurhidupnasabah,jabatan,keadaanekonomi,

gayahidup,kepribadiaandankonsepdirisendiriyangbersangkutan.

Saat seorang nasabah melakukan peminjaman dengan akad

Murabahahsebagaimodalusahadalam jangkawaktuyangtelah

ditentukan,namuntidakadanyaperkembangandalamusahayangtelah

dijalankansehinggamengalamikerugiandanangsurantidakdapat

dibayarkansetiapbulannya.

Sedangkan faktorpsikologimerupakan dorongan dalam diri

seseoranguntukmengambiltindakan,yangmempengaruhipemilihan

terhadap sesuatu hal.Nasabah pembiayaan Murabahah tersebut

berasumsibahwatidakhanyamerekasendiri,namunmasihbanyak

nasabahlainyangbelum membayarangsuranpadaBPRSAmpek

AngkekCandung.

Islam mewajibkansetiapmuslim untukmembayarhutang,orang

4Supriyono,“PengaruhFaktorBudaya,Sosial,PribadidanPsikologiTerhadap
KeputusanKonsumenMembelidiIndonesia”.Vol.2.No.3.EdisiSeptember2015.



5

yangberhutangkepadaseseorangdanberniatmembayarnya,maka

Allahakanmemberinyakekuatanuntukmembayarnya,danorangyang

berutang tetapitidakbermaksud membayarnya,makaAllahakan

menghancurkan hartanya.5 Allah sangat menegaskan tentang

kewajiban membayarhutang dan hadapilah secara jujuruntuk

memperolehperlindunganAllahSWT.

Orangyangberhutangtapitidakmelunasihutangnyaadalahdosa

besar.JikaseandainyaseseorangterbunuhdijalanAllahberkali-kali

tetapimeninggalsebelum membayarhutangnya,makaiatidakakan

memasukisurgahinggahutangnyaterbayarkan.Semuadosasyuhada’

diampunikecualihutang.Olehkarenaitu,debiturwajibmembersihkan

diridarihutang sebelum kematian menjemputnya.6Maka seorang

nasabahtidaklancaryangberhutangwajibuntukmembayarhutangnya

meskipunhubunganrumitterjadiantarafaktorsosial,personaldan

psikologiyangmerekaalami.

Akibatdaritigafaktortersebut,terdapatnasabahtidaklancarpada

pembiayaanMurabahahdiBPRSAmpekAngkekCandung.Haltersebut

dapatdilihatpadatabeldibawahini:

Tabel1.1
PT.BPRSAmpekAngkekCandung

LaporanJumlahPembiayaanTidakLancar
Periode2012-2016

Tahun JumlahPembiayaanTidakLancar %

5MuhammadSharifChaudhry,SistemEkonomiIslam,(Jakarta:Kencana,2012),
hal.240

6MuhammadSharifChaudhry,SistemEkonomiIslam,hal.248-249
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2012 945.101.000 -
2013 1.608.721.000 70,21%
2014 2.111.089.000 31,22%
2015 5.661.782.000 168,19%
2016 15.758.356.000 178,32%

Sumber:BPRSAmpekAngkekCandung

Berdasarkantabel1.1diatasterlihatbahwadalam limatahun

terakhirpembiayaantidaklancarmengalamipeningkatandaritahunke

tahundimulaidaritahun2012-2016.Walaupunditahun2014terjadi

penurunanpembiayaantidaklancarsebanyak31,22%dibandingkan

dengan tahun 2013,tetapipadatahun 2016 kembalimengalami

kenaikandenganpersentase178,32%.

Tabel1.2
PT.BPRSAmpekAngkekCandung

LaporanJumlahNasabahTidakLancar
Periode2012-2016

Tahun JumlahNasabahTidakLancar %

2012 141 -
2013 146 3,54%
2014 146 0%
2015 172 17,80%
2016 182 5,81%

Sumber:BPRSAmpekAngkekCandung

Sedangkanpadatabel1.2dapatdilihatbahwajumlahnasabah

tidaklancarpadapembiayaanMurabahahjugameningkatdaritahunke

tahun,apabiladilihatdaripersentasenasabahtidaklancarmengalami
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fluktuasidaritahunketahun.Padatahun2015persentasenasabah

mengalamikenaikan sebesar17,80%,namun pada tahun 2016

mengalamipenurunansebesar5,81%

SetiaptahunjumlahpembiayaantidaklancarpadaPT.BPRS

AmpekAngkekCandungselalumengalamipeningkatan,halinidilihat

darijumlah pembiayaan Murabahah oleh nasabah.Namun dari

pembiayaanyangtelahdiberikanolehpihakBankterdapatrendahnya

keinginan nasabah untuk membayar hutang dalam melakukan

pembiayaan Murabahah tersebut.Sehingga jumlah nasabah tidak

lancarjugamengalamipeningkatan,halinidipengaruhiolehfaktor

sosial,personaldanpsikologiyangsangatmerugikanpihakBank

terutamabagianpembiayaan.

Berdasarkan kondisiyang tergambar darihasilwawancara

diatas,penulistertarikuntukmelakukanpenelitianyang akandiuji

secarailmiahdenganjudul“AnalisisPengaruhFaktorSosial,Personal

danPsikologiTerhadapKeinginanMembayarHutangOlehNasabah

Pada Pembiayaan Murabahah” (Studi Kasus Pada PT. Bank

PembiayaanRakyatSyariahAmpekAngkekCandung).

B.IdentifikasiMasalah

Berdasarkanpaparanlatarbelakangmasalahdiatas,dapatdi

identifikasibeberapamasalahyangmunculsebagaiberikut:
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1.Tingginyajumlahpembiayaantidaklancardaritahunketahun.

2.Kurangnyapemahamannasabahtidaklancarterhadaptuntutan

kewajibandalampembayaranhutang.

3.Faktorsosial,personaldanpsikologimerupakanfaktorutama

penyebabterjadinyapembiayaantidaklancar.

C.RumusanMasalah

Berdasarkanbatasanmasalahdiatas,penulisdapatmerumuskan

permasalahanyangakanditelitiyaitu:Bagaimanapengaruhfaktor

sosial,personaldanpsikologiterhadapkeinginanmembayarhutang

olehnasabahpadapembiayaanmurabahahdibankpembiayaanrakyat

syariahAmpekAngkekCandung?

D.TujuandanManfaatPenelitian

1.TujuanPenelitian

Penelitimengadakan penelitian inibertujuan :Untuk

mengetahuipengaruh faktorsosial,personaldan psikologi

terhadapkeinginan membayar hutang oleh nasabah pada

pembiayaanmurabahahdiBankPembiayaanRakyatSyariah

AmpekAngkekCandung.
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2.ManfaatPenelitian

a.Bagi penulis, hasil penelitian dapat memperdalam

pengetahuantentangpengaruhfaktorsosial,pribadidan

psikologi terhadap keinginan membayar hutang oleh

nasabahpadapembiayaanmurabahahsertasebagaisyarat

untukmemperolehgelarSarjanaEkonomi(S.E).

b.BagiBank Pembiayaan RakyatSyariah (BPRS)Ampek

Angkek Candung, hasil penelitian diharapkan dapat

memberikan gambaran dalam meningkatkan kinerja

karyawan serta memberikan evaluasi untuk tingkat

pembiayaandimasa-masayangakandatang.

c.Bagiakademisi,hasilpenelitiandiharapkansebagaibahan

referensiserta dapatmenambah pengetahuan,menjadi

sumberinformasidanbahanperbandinganuntukpenelitian

selanjutnya.

E.KajianTerdahulu

Agarpenelitianyangpenulislakukantidaktumpangtindihdengan

penelitianterdahulu,makatinjauankepustakaanmerupakansebuah

kepastianyangpenulislakukan.Kajianterdahulutentangfaktorsosial,

personaldanpsikologiadalahsebagaiberikut:

AtinYulaifah(2011)BerjudulPengaruhFaktorSosial,PribadiDan

PsikologiTerhadap Keputusan NasabahDalam MemilihBankSyariah

(StudiKasusPadaMasyarakatCiputatPenggunaJasaPerbankan
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Syariah).Penelitianinimenggunakanmetodepenelitiankuantitatif.

Sedangkanuntukanalisadalam penelitianinimenggunakanAnalisis

RegresidenganmetodeujiFdanujiT.Hasilyangdidapatkandari

penelitianiniadalahSecarakeseluruhandatavariabelbudaya,sosial,

pribadi, psikologimempunyaipengaruh yang signifikan terhadap

keputusannasabahdalam memilihbanksyariah.Biladibandingkan

dengankietigavariabellainnyayaitubudaya,sosial,pribadi.Variabel

psikologimemilikipengaruhyangpalingdominandenganangka0,002

untuknilaisigdan0,315untuknilairegresi.7

AbdulGhonidanTriBodroastuti(2014)PengaruhFaktorBudaya,

PribadiDanPsikologiTerhadapPerilakuKonsumen(StudiKasusPada

PembelianRumahDiPerumahanGriyaUtamaBanjardowoSemarang).

Penelitianinimenggunakanmetodepenelitiankuantitatifdenganuji

validasi,ujireliabilitas,ujinormlaitasujiasumsiklasikregresiberganda.

HasilyangdidapatkandaripenelitianiniadalahTerdapatpengaruhyang

signifikanantarafaktorbudaya,sosial,pribadidanpsikologiterhadap

prilakukonsumendalam membelirumah.Nilaikoefisiendeterminasi

darikeempatvariabelbebasdiperolehhasilsebesar93,6%.8

RakhmatMokhtarAnArsy(2014)PengaruhFaktorSosial,Pribadi

7AtinYulaifah, “Pengaruh Faktor Sosial, Pribadi Dan Psikologi
Terhadap Keputusan Nasabah Dalam Memilih Bank Syariah (Study Kasus Pada
MasyarakatCiputatPenggunaJasaPerbankanSyariah)”.(JurnalUINSyarifHidayatullah,
Jakarta,2011),(akses6Oktober201714:30)

8AbdulGhonidanTriBodroastuti,“PengaruhFaktorBudaya,PribadiDanPsikologi
TerhadapPerilakuKonsumen(StudiKasusPadaPembelianRumahDiPerumahanGriya
UtamaBanjardowoSemarang)”.(JurnalSekolahTinggiIlmuEkonomiWidyaManggala,
Semarang,17)
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DanPsikologiKonsumenTerhadap Keputusan PembelianMotorMatic

Yamaha(StudyKasuspadaPT.TunasKencanaDetaBekasi).Penelitian

inimenggunakanmetodepenelitianKuantitatifdenganUjivaliditas,uji

reliabilitas,ujinormlaitasujiasumsiklasikregresiberganda.Hasilyang

didapatkan Menunjukkan bahwa secara parsialvariabelyang

berpengaruhsignifikanterhadapkeputusanpembelianadalahvariabel

pribadisedangkanbudaya,sosialdanpsikologitidakberpengaruh

signifikanterhadapkeputusanpembelian.Sedangkansecarasimultan

variabelbudaya,sosial,pribadidanpsikologiberpengaruhterhadap

keputusanpembelianmotormaticYamaha.9

AzwitaArifuddin(2012)Faktor-FaktorYangMempengaruhiPerilaku

Konsumen Dalam Keputusan MembeliKomputerDiLingkungan

MahasiswaFakultasEkonomiDanBisnisUniversitasHasanuddin.

Penelitian inimenggunakan metode penelitian kuantitatifdengan

AnalisisRegresidenganmetodeujiFdanujiT.Hasilyangdidapatkan

menunjukkan bahwafaktorbudaya,sosial,pribadi, Psikologisecara

bersama-samaberpengaruhpositifdansignifikanterhadapkeputusan

konsumendalam membeliprodukkomputerlaptopmaupunnotebook

denganvariabelpribadiyangpalingdominanmempengaruhi.10

9RakhmatMokhtarAnArsy,“PengaruhFaktorSosial,PribadiDanPsikologi
KonsumenTerhadap Keputusan PembelianMotorMaticYamaha(StudyKasuspadaPT.
TunasKencanaDetaBekasi)”.(JurnalUniversitasIndonesia,Jakarta,2014)Akses6
Oktober201714:40

10AzwitaArifuddin,Faktor-FaktorYangMempengaruhiPerilakuKonsumenDalam
KeputusanMembeliKomputerDiLingkunganMahasiswaFakultasEkonomiDanBisnis
UniversitasHasanuddin.(JurnalUniversitasHasanuddin,Yogyakarta,2012),Akses6
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F.PenjelasanJudul

Adabeberapaistilahpokokyangdigunakandalampenelitianinidan

perludiberipenjelasan,halinidilakukandenganmaksuduntuktidak

terjadikemungkinanadanyakesalahpahamandalam memahamijudul

penelitianini.

Analisis :Pemecahansuatupersoalandenganmengunakan

elemen-elemensederhana.11

Pengaruh :Dayayangtimbuldarisesuatu(orangataubenda)

yangikutmembentukwatakpenyelidikanterhadap

suatuatauperistiwa(perbuatan)untukmengetahui

keadaansebenarnya.12

FaktorSosial :Sekelompokorang yang mampu mempengaruhi

perilakuindividudalam melakukansuatutindakan

berdasarkankebiasaan.13

FaktorPersonal:Polakebiasaanseseorangyangdipengaruhioleh

lingkungan terdekat dalam menetukan pilihan,

kemudiandiekspresikandalamsuatutindakan.

FaktorPsikologi:Suatu keadaan dimana seseorang mempunyai

keinginan-keinginanyangberasaldaridiripribadinya

untuk menentukan keputusannya sesuaidengan

Oktober201714:55
11NormanA,Hart,KamusMarketing,(Jakarta:PT.BumiAksara,2005),hal.9
12Komarudin,KamusPerbankanEdisiBaru,(Jakarta:PT.RajaGrafindoPersada,

1994),hal.126
13Supriyono,“PengaruhFaktorBudaya,Sosial,PribadidanPeikologiTerhadap

KeputusanKonsumenMembelidiIndonesia”.Vol.2.No.3.EdisiSeptember2015.
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keinginannya.14

Hutang :kewajiban perusahaan untuk membayarsejumlah

uang,jasa,barangdimasamendatangkepadapihak

lain,akibattransaksiyangdilakukandimasalalu.

Nasabah :Orang atau badan yang mempunyairekening

pinjamanpadabank.15

Murabahah :Penjualanbarangsehargabiayaatauhargapokok

barang tersebutditambah mark-up atau margin

keuntungan yang disepakati.Maksudnya adalah

pembiayaan dengan akad jualbelidimana harga

pokok ditambah keuntungan sesuai dengan

kesepakatan.16

Kesimpulan :pemecahan suatu persoalan untuk mengetahui

keadaansebenarnyaolehsekelompokorangdalam

melakukan suatu tindakan,kebiasaan,pilihan dan

keinginan-keinginanyangberasaldaridiripribadinya

untukmenentukankeputusanmembayarsejumlah

uang pada saat melakukan pinjaman dalam

pembiayaanmurabahah.

14RacmawatiKoesoemaningsih,“PengaruhFaktorBudaya,Sosial,Pribadidan
PsikologiTerhadap Keputusan Mahasiswa dalam Memilih Pendidikan pada Prodi
ManajemenFakultasEkonomiUniversitasSoerjoNgawi”,MEDIASOERJOVol.13No.2.
Oktober2013.

15Komarudin,KamusPerbankanEdisiBaru,(Jakarta:PT.RajaGrafindoPersada,
1994),hal.126

16Wiroso,JualBeliMurabahah,hal.13-14
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G.SistematikaPenulisan

Pembahasandalam penelitianiniterdiridarilimaBab,dengan

sistematikasebagaiberikut:

BABI PENDAHULUAN

Pada bagian inimenguraikan latarbelakang masalah,

identifikasimasalah,batasanmasalah,rumusanmasalah,

tujuan penelitian,manfaat penelitian,kajian terdahulu,

penjelasanjuduldansistematikapenulisan.

BABII TINJAUANPUSTAKA

Padababinimembahasmengenaifaktorsosial,faktor

personal,faktor psikologi,kewajiban membayar hutang

dalam islam, pembiayaan Murabahah, penyelesaian

pembiayaanbermasalah,BankPembiayaanRakyatSyariah.

BABIII METODEPENELITIAN

Padababiniberisitentangjenisdanlokasipenelitian,

sumberdata,teknikpengumpulandata,teknikpengolahan

datadanteknikanalisisdata.

BABIV HASILPENELITIANDANPEMBAHASAN

Padababinimembahasmengenaigambaranumum BPRS

AmpekAngkekCandung,deskriptifumum respondendan

hasilpenelitian.

BABV PENUTUP
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Padababiniberisitentangkesimpulandansaranyang

merupakan penyajian secara singkat apa yang telah

diperolehdaripembahasan.


