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ABSTRAK

Skripsi ini disusun oleh Abdul Rahman dengan NIM 3719218 program
studi strata 1 (51) Manajemen Bisnis Syvarah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis
[slam, UIN Sjech M. Djamil Djambek Bukittinggi, Dengan judul sknpsi
“ANALISIS STRATEGI PENGEMBANGAN  BISNIS  DENGAN
PENDEKATAN BISNIS MODEL CANVAS (BEMC) PADA I'I. CLICK
INDONESIA GLOBAL DI KOTA PADANG™

Penulisan ini dilatar belakangi oleh Strategi pengembangan bisnis yang
digunakan oleh PT.Click belum jelas serta persaingan anlara event organizer yang
tinggi dikota padang, Hal vang menjadi tujuan dar penelitian ini adalah Untuk
mengetahul pengembangan bisnis dengan pendekatan bisnis model cunvas pada
PT.Click Indonesia Global dan Untuk mengetahui hal-hal yang dirasa perlu untuk
dibenahi kemudian diproyeksikan demi kemajuan PT.Click Indonesia Global.

Penelitian ini menggunakan jenis penelitian kualitatif dengan alat analisis
sembilan elemen biznis model canvas sera data yang diperoleh menggunakan
metnde  observasi, wawancara dan  dokumentasi dengan pegawar  PT.CHick
Indonesia Global untuk memperoleh data vang akurat, nyata dan tepat.

Hasil penelitian ini mengungkapkan temuan penting terkait PT. Click
Indonesia Global. Perusahaan telah berhasil melakukan segmentasi pasar dan
memiliki proposisi nilai yang kuat. Namun, ada ruang untuk peningkatan dalam
kustomisasi strategi pemasaran dan evaluasi proposisi nilai. Saloran distribusi
telah dimanfaatkon dengan bak, tetapt memerlukon evaluast lebih  lanjut.
Hubungan pelanggun perlu dipertahinkan dan diperkuat. Sumber pendapatan
sebaiknya terdiversifikasi dan sumber daya utama diinventarisasi secara rutin.
Evaluasi jenis aktivitas utama dan manajemen mitra kunci menjadi penting.
Akhimva, anahsis biava yang teratur diperlukan untuk mengoptimalkan struktur
biaya dan mencari peluang penghematan. Temuan ini memberikan dasar bagi
perusahaan untuk mengembangkan strategi yang lebth efekif dan berkelanjutan.

Kata Kunci: Busines Model Canvas, Pengembangan Bisnis, Strategi Bisnis
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BABI

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Bisnis sudah hukan lagi menjadi hal bam bagi masyarakat dan tak
lagi dipandang sebelah mata. Dapat dilihat bisnis di Indonesia sekarang
semakin lama semakin menonjol akan kompleksitas, persaingan,
perubahan dan ketidakpastian. Hal ini menandakan babhwa hignis di
Indonesia sangat berkembang dan memmbulkan perssangan tajam antar
perusahan sehingga memaksa perusahaan untuk lebih memperhatikan
tethadap hngkungan sckitar.

Bisnis adalah Organisasi yang menyediakan barang atau jasa untuk
memperoleh sebuah keuntungan dalam ekonomi kapitalis kebanyakan
hisnis dimiliki oleh pihak swasta, bhisnis diciptakan uniuk membuat
keuntungan dan meningkatkan kemakmuran permiliknya.

Samt i bismis sangar berkembang dengan pesat, peluang dan
ancaman bisnis sangat besar Bisnis model dan pemasaran mermmlika
peran yang penting dalam merencanakan strategn bisms, bisnis model
adalah penafsiran perusahaan untuk membuat, menyampaikan dan
memberi kontrol untuk suatu nilai dalam perusabaan dan hagaimana

uang dapat dihasilkan didalamnya.'

! Akzander Oslerwalder and Yves Pignews, Business Mode! Crenerniion: A Bandbook for
Visteenaries, Game Changers, and Challengers, 2010 :ﬂl:lps.-'.":ini.-:':-fg-' 11323/ INEUR CSCT O30T -

L2010,
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Secara singkat bisnis model adalah bagaimana perencanaan yvang di
jalankan untuk mencapai keuntungan.® Usaha vang bisa dijalankan
dengan omset kecil hingga usaha dengan omset ratusan juta memang
bisa dibilang menggiurkan bagl beberapa orang yvang menatap sebuah
hisnis, hingga pada akhirnya beberapa orang memutuskan mengambil
rsiko untuk terun langsung ke dunia bisnis dan melepas pekerjaan
pokoknya. Tidak heran jika banvak usaha-usaha vang bermunculan
beberapa tuhun belakangan mulal dan bisnis properti, jual beli, hingga
hisnis di bidang jasa,

Tabel 1.1
I"ertumhuhan PDE Beherapa Lapangan Usaha (persen) 2020--2(022

Industry pengolahan -2,93 3.39 489

Pertanian, kehutanan dan parialan 1,77 1,87 225

Perdagangan; reparasi mobil dan -3,79 4,63 552
motor

Konstruksi 326|281 | 201
Pertambangan dan penggalian 195 400 | 438
Transportasi dan pergudangan 505 324 19,87

Jasa keuangan dan asuransi 325 |15 | 193
Informasi dan komunikasi 10,61 682 | 774

Lainnya -3,03 3,60 6,10
Sumber: bps.go.id’ -

' Yighany . M. Doodoh, Agus Supandt Soegoto and Michael Ch. Rantung, *Analsis
Kualias, Keberagaman Produk, Tae Haga Terhadap Kepuasan Konsamen Pada Rm. Kios
Pelangi Wakeke', Jumal EMEBA, 8.3 (20207, 444-52.

* Badan Pusat Statistik, 'Pertumbuhan FEkonomi Indonesia Trosulan TV-2019°
Wiow. Bps Go ld, 2020, 1-12.
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Usaha dibidang jasa pelayanan yvang semula hanya bisa dilakukan
olch peman sekelas perusahaan, sckarang mula merambah di kalangan
bawah, bahkan sekelas komunitas maupun individu sekarang bisa
berbisnis di bidang jasa. Persaingan khususnya bisms di bidang jasa
semakin terasa lebih ketat dengan adanya pemain asing sebagai
inverstor dibalik penyedia layanan/ jasa, Salah satu bismis penyedia
lavananfasa adalah dibidang Evenr COrgamzedBECY). Bercermin pada
pola dan gava idup masyarakat saat mi yang semakin sibuk dan
individualis sehingga jarang memiliki waktn untuk menangani segala
kebutuhan dalam rangka penvelenggaraan acara tertentu. Melihat
permasalahan diatas, ide hisnis membuat suatu usaha event organizer
memiliki peluang besar dan menjanjikan. Event organizer diciptakan
untuk meringankan hehan masyarakat perkotaan karena sulit untuk
mengurus segala keperluan acara.*

i Indonesia evenr orgarizer sudah berkembang sangal pesat
terutama di Jakarta dan kota-kota besar. Event organizer sangat
membantu pihak-pthak  yang membutuhkan  jasa  terscbut.  Bisms
event organizer dapat dikatakan bisnis vang memiliki prospek yang
sangat bagus dan menguntungkan, kliennya tidak hanya berasal
dari  pemerintah  atan  non  pemerintah, tetapi masyarakat kelas

menengah ke  atas  quga menjadi  target  pemakan  jasa event

4 Paulina Tjandrawibawa, "VICIDL, Volume 10 Mo 2 Desember 20207, 10.2 (2020), 1-8.
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organizer, Maka tidak heran bila bisnis di bidang m1 banyak dilink
scjumlah orang.

Event Organizer mempunyai sub bidang vang banyak, mulai dan
Event organizer pernikahan’ wedding, hingga event organizer untuk
acara kantor / owtbowsd. Dengan berdasarkan kondisi yang seperti itu,
beberapa Event Organizer mulai melancarkan strategi bismis guna dapat
hersaing dengan kompetitor lainnyva. Tentu dengan fujuan untuk
mendapatkan pelanggan atau konsumen scbanyak banyaknya. Semnng
dengan tujuan tersebut tentu perosahaan di hidang Evens Organizer
mgin mendapatkan pelanggun tetap. Salah satu bentuk usaha yang
dilakukan oleh Event Organizer untuk mendapatkan pelanggan tetap,
adalah dengan memberikan pelayanan yang maksimal & memuaskan.
Perlu diketahui bahwa Pelangzan/ konsumen biasanya akan melihat
kualitas layanan dan harga, maka dari itu, penyedia jasa FEvent
Organizer membutuhkan inovasi untuk meningkatkan kualitas layanan
vang disediakan. Kepuasan atau ketidakpuasan pelanggan adalah
respon pelanggan terhadap eviluas: ketidaksesuman atau diskonlimmas:
yang dirasakan antara harapan sebelumnya dan kinerja aktual produk
yang dirasakan setelah pemakaian”.

Berikut adalah tabel data Event (rrganizer vang ada dikota padang:

4

. Budy Rahavu Tantama Putr, ‘Buku Manajemen Pemasaran Budy®, Baku
Muanajemen Pemasran, 2007, 1.
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Tabel 1.2

Daltar Event Organizer kota padang

Nama EQ Alamat EQ Tanggal
Berdin
Venom Il Adinegoro no.7 003 7 rw. 002, T miaret
production kota padang sumatera barat 2007
Redline Il prof dr hamka no 10 b, air tawar 5 februan
communnicatin bar, kota padang 20210
Classy production | Gedung serhaguna semen padang It. 2 | 18 maret
indarung- padang sumatera harat 23
Pagador team Il lolong karan, sungai sapih sumatera | 31 januari
harat 2019
PT.Click Il. Parak Gadang VI No.21 E, 20} Jumi
Indonesia Global | Ganting Farak Gadang, Kec. Padang | 2007
Tim., Kota Padang,
Menara pesta 11, teknologi v. no ab surau gadang
kecamatan naggalo kota padang
Kreatifeo JL 5. parman ulak karung no. 202b,
lelong belanty, kec. Padang utara,
kota padang
Bromo Production | JInwisma indah T1T Parupuk Tabing
Kecamatan Koto Tangah Kota
Padang
PT. Eka Indah Komplek Mutiara Putih Blok W 215
Berdikan No.7, Kel Batang Kabung Ganting
Kecamatan Koto Tangah Kota
Padang
Education Komplek Pondok Indah C16 Jalan 20210
Production Paruk Gadang Sumaters Barat
Bizzpro Indonesia | J. Damar No 42b Padang Sumatera 13
Barat 25116 november
2017

Sumber: www. google.com
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Dengun banyaknya Event Organizer dikota padang membuat usaha
jasa ini mempunyai persaingan antar EQ vang tidak dapat dihindarkan.
Selain harus bersaing antar bismis, Evemd Organizer juga harus bisa
hertahan sehingga bisnis dapat berjalan dalam jangka panjang, scalable
dan profitable, Dan banyvaknya EQ yang ada di Sumatera Barat saat ini,
sehuah EQ tentu hams memiliki sebuah keunggulan kompetitif dan
value proposition dalam menghadapt persumgan antar EQ. Scbuah
perwsahaan tidak akan dapat begjalan maksimal apabila tidak memiliki
dan meng-interpretasikan model bismis yang tepat karena model bisnis
dapat digunakan sebagai acuan dalam memhuat strategi  bisnis.
Tentunya medel bisnis pada setiap usaha pasti berbeda prakteknya.

Pada kasus hismis wang peneliti ambil vaitn PT.Click  Indonesia
Cilohal, PT.Click Indonesia Global mempakan usaha yang hergerak di
bidang jasa perencanaan serta pengorgamsasian sebuah event, Pada
tanggal 20 Jum 2017, Click Production resmi menjadi sebuah Perseroan
Terbatas dengan nama PT.Chick Indonesia Global, PT.Chick Indonesia
Global berfokus pada 2 hal yakni Even Organizer dan weding
Organizer (EQ & WQO). Even Organizer dan weding Orpanizer adalah
jasa pengorganisasian acara untuk seluruh kegiatan vang dilaksanakan,
baik dalam percncanaan, persiapan hingea selesainya acara, Tusas
FT.Click Indonesia Global adalah membantu calon khen dar mulai

persiapan  acara, membantu mencarikan pedung atan hotel tempat
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berlangsungnya acara, carering, salon, dekorasi, undangan hingga
mengorganisasikan scluruh pihak yang tethbat di acara yang akan
dilaksanakan.

Strategi pengembangun bismis menajadi penting karena penting
karena membantu perusahaan mencapai tujuan, bersaing lebih baik,
mengidentifikasi peluang, mengelola rnsiko, membuat keputusan vang
lebih haik, alokasi sumber daya vang efisien, bheradaptasi dengan
perubahan  pasar, dan mengukur kemajuan. Strateg;n pengembangan
hisnis adalah panduan yvang diperlukan untuk sukses dalam dunia bisnis
yang kompetitif. Sementara, berdasarkan observasi awual dengan
pemilik pihak penyedia jasa PT.Click Indonesia Global yaitu Bapak
Ruciano Fardian mengatakan belum memiliki model bisnis khusus
dalam mengemhbangkan usahanya.

Pemhenahan dan pengkajian ulang yang cocok untuk model hisnis
suatu perusahaan adalah  Business Model Canvas. Business Model
Canvas (BMC) adalash alat vang menjanjikan untuk me-review
mendukung, memodifikast atau menciptakan scbugh  model bisns
dengan kecepatan vang lebih tepat.

Business Model Canvas mengelompokkan aktivitas-aktivitas bisnis
menjadi sembilan blok bangunan vyang menunjukkan cara herpikir
tentang  hagaimana sebuah perusahaan begjalan, Kesembilan blok in
mencakup proporsisi nmilai, segmen pelanggan, hubungan pelangoan,

saluran, arus pendapatan, sumber daya utama, aktivitas utama, mitra
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kena utama, dan struktur blaya. Melalw model bisnis i, pelaku usaha
akan mehhat bismis secara wmum, namun semua clemen yang terkait
dengan bisnis akan terlihat lengkap dan rinci. Business Model Canvas
merupikan scbuah model bisnis yang mepuliki tampilan sederhana,
namun hisa mempresentasikan seluruh elemen penting yang terkait
dengan kondisi vang dihadapi oleh suatu bisnis,

(Meh karena itu dengan adanya strategi pengembangan model hisnis
canvas pengembangan bismis bisa lebih terstruktur dan juga terarah
sera terukur untuk kemajuan PT.Click Indonesia Global kedepannya,

Berdasarkan latar belakang yang telah dikemukakan di atas, maka
Click Produktion dituntut untuk menciptakan posisi strategis yang unik
dan menyusun strategi yang kompetitif agar tujuan vang telah
ditetapkan oleh Click Produktion dapat tercapai. Hal tersebut membiat
penulis tertarik untuk melakukan penelitian vang berjudul “Analisis
Pengembangan Bisnis Dengan Pendekatan Buviness Model Canvas

(BMC) Pada PT.Click Indonesia Global™

Identilikasi Masalah
Berdasarkan latar belakang masalah diatas, maka permasalahan
yang muncul dapat diidentifikasikan sebagai berikut:
1. Strategi pengembangan hisnis yang digunakan oleh PT.Click belum
jelas,

2. Persaingan antara even! organizer yang tinggi dikota padang.
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C. Batasan Penelitian

Berdasarkan identifikasi masalah diatas, maka penpelitian i
difokuskan pada permasalahan vang berkaitan dengan Analisis Strutegl
Pengembangan Bisnis Dengan Pendekatan Bisnis Model Canvas
(BMC) Pada PT. Click Global di Kota Padang

Agar tetap fokus pada penelitian maka dibuat heherapa
batasan pada penelitian i yaitu:
I, Pengembangan yang dilakukan dengan metode pengembangan

Bisnis Model Cavas

2

Berdaswrkan temuan penclitian, akan dibenkan rekomendas untuk
perbaikan  strategi  bisnis PT.Click Indonesia Global dalam

menghadapi persaingan hisnis.

D. Rumusan Masalah

Berdasarkan pembatasan masalah diatas, rumusan masalah dan

penelitian ini yaitu:

Dipindai dengan CamScanner
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1. Bagaimanakah pengembangan dengan pendekatan Business Model
Canvas puda PT.Chck Indo Global?
2. Bagaimana hasil evaluasi dan proyeksi yang harus dilakukan oleh

Perusahuan setelah ditinjau dengan BMC?

E. Tujuan Penelitian
Dari  uwraian  permasalahan  diatas, penelian i dilakukan

dengan tujuan sehazai herikud:

1. Untuk mengetahui pengembangan bisnis dengan pendekatan Bisnis
Model Canvas pada PT.Click Indonesia Global
2. Untuk mengetahui hal-hal yang dirasa perlu untuk dibenahi kemudian

diproyeksikan demi kemajuan PT.Click Indonesia Global

F. Manfaat Penelitian
Dengan dilaksanakannya penclitian im, maka dibarapkan dapat
memberi manfaat bagi beberapa pihak, antara lain:
1. Bagi Mahasiswa
a. Mengetahui dengan jelas permasalahan yang ada pada dunia kerja
secara mendalam.
h. Melatih  diri wuntuk  dapat membaca dan  mengembangkan
perusahaan ditengah banyaknya persaingan yang sesuai dengan

digiplin ilmu vang diperoleh selama kuliah,
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2. Bagi Perusahaan

a. Scbagar bahan masukan dan evaluasi kepada perusahaan untuk
melihat model bisnis perusahaan vang dijalankan saat ini.

b. Scbagai bahan pertimbangan perusahasn untuk pengambilan
keputusan strategis vang dapat diterapkan untuk kemajuan
perusahaan,

3. Bagi peneliti selanjuinya

d. Scbagar tambahan wawasan, pengetahuan, dan mformasi untuk
memahami lebih dalam tentang analisis strategi pada suate bisnis
dengan menggunakan metode Business Model Canvas.

h. Sebagai hahan referensi ilmiah untuk memperluas wawasan
pembaca pada bidang analisis strategi sehingga dapat mengatasi

permasalahan vang sama.

(. Penjelasan judul
Agar tidak terjadi kesalah pahaman judul, maka perfu diberikan
penjelasan terhadap 1stilah — istilah vang digunakan yaitu:

Analisis Strategi :Anahsis  hngkungan  bisms  dengan
penckanan pada implikasi lingkungan
terhadap strategi perasahaan.

Pengembangan Bisnis ‘Sekumpulan tujuan, kebijakan,
perencanaan, dan aktivitas perusahaan
vang ditujukan untuk mengidentifikasi

kesempatan bisms di tengah puasar dan
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mempertahankan  kelangsungan  bisnis
atau mencapai kesuksesan bisnis,

Business Madel Canvas :Adalah suatu metode cara berpikir yang
menggambarkan  bagaimana suatu
perusahaan dalam menangkap,
merancang, dan  memberikan  suatu
veree terhadap perusahaan.

PT.Chck Indonesia Global Perusahaan  jasa  yang  bergerak
dibidang  pengelola  acara, VN
sekaligus menjadi objek dan penelitian
ini.

Dari penjelasan beberapa kata diatas dapat disimpulkan
hahwasannva perlunya mengetahul ati dari setiap kata vang tedapat
dalam judul penelitian ini yaitu Analisis Strategi Pengembangan Bisnis
Dengan Pendekatan Bisnis Model Canvas (BMC) Pada Pt. Chick
Indonesia Global D1 Kota Padang schingga nantinya tidak ada vang

salah menaflsirkan.
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BABII

LANDASAN TEORI

A. Analisis Strategi

Analisis secara bahasa dapat diartikan penguraian suatu pokok atas
berbagai bagiannya dan penelaahan bagian itu sendiri serta hubungan antar
hagian untuk memperoleh pengerian vang lepal dan pemahaman arti
keseluruhan. Secara istilah analisis dapat diartikan sebagai suatu tindakan
dalam mengevaluasi tujuan—tujuan yang dunginkan dalam mencapan suatu
tujuan bersama vang diharapkan. ®

Kata “strategi™ berasal dan bahasa Yunani, vailu “Strategos™
(stratos = muliter dan ag = memimpin), vang berarti “generalship™ atau
sesuatu yang dikerjakan oleh para jendral perang dalam membuat rencana
untuk memenangkan perang. Kata strategik atau strategis memiliki makna
bijak atau bijuksana. Berdasarkan Kamus Besar Bahasa Indonesiu (KBBI),
strategi  merupakan  rencana  yang  cermal omengenai Kegiatan  untuk
mencapal sasaran secara khusus.

Adapun Kkata strategik dalam  kamus  saku Oxford:  strateg
merupakan seni perang, khususnya perencanaan gerakan pasukan, kapal,
dan sebagainya, menuju  posisi vang lavak; rencana tindakan ataw
kebijakan dalam bisnis atan politik dan sebagainva.’

Beberapa definisi tentang strateg menurut para ahli, antara lain:

® Robiul Afif MNuml _Aini, “Analiis Strafcgi Tlan Kunci Keherhasilan Lembaga
Pendidian Tslam ™, Analisis Seraeege, 2003, 1415,
TP Anoraga, "Strategi Pengembanagan Bens Dalam Tslam’”, 2013, 22-74.

13
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1. Menurut Lawrence R. Jauch & W. F Glueck, strategl adulah rencana
yang disatukan, menyeluruh, dan terpadu yang mengatkan keunggulan
strategl perusahaan dengan tantangan lingkungan dan yang dirancang
untuk memastikan tujuan utama perusahasn dapat dicapair melalui
pelaksanaan yang tepat aleh perusahaan.

2. Sedangkan menurut Chandler strategi merupakan alat untuk mencapai
tujuan perusahaan dalam kaitannya dengan tujuan jangka panjang,
program tindak lanjut, serta priontas alokas: sumber daya.

X Suknstono mendefinisikan  steategi sehagai suatu penentuan  dan
evaluasi berbagal alternatif cara untuk pencapaian misi atau tujuan,
termasuk untuk pemilihan alternatif -alternatifnya.

4. Menurut I.B Quinn strategi adalah suatu pola (Partern) atau rencana
yvang  menginlegrasikan  sasaran-sasaran utama  (magjor o gonds)
organisasi, kehijakan-kebijakan dan serangkaian pelaksanaannya
dalam keseluruhan perpaduan (a cohesive whole), Selanjutnva, Quinn
mengemukakan pula bahwa  strategn menuliki sifat-sifat  sebagai
benkut:

a. Strategi meliputi unsur sasaran (geoals) terpenting yang akan
dicapai, kebijakan-kebijakan yang penting yang mengarahkan
pelaksanaan dan langkah-langkah pelaksanaan untuk mewujudkan
sasaran tersebut,

h. Mewujudkan beberapa konsep dan dorongan vang memberikan

hubungan (kehesi), keseimbangan dan fokus.
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¢. Strategl mengutarakan sesuatu yang tidak dapat diduga semula

atau sesuatu vang tidak dapat diketaho, *

Untuk mencapai tujuan organisasi diperlukan alat yang berperan
schagal ckselerator dan dinamisator schingga tujuan dapat tercapal secara
efektif dan efesien. Demikan halnya dalam perusahaan yang mempakan
sekumpulan  manusia  vang  mempunval  lujuannya  tersendin derm
kemajuan perusahaan, sejalan dengan hal tersebut diyakini sehagai salah
satu alat untuk mencapal kemajuan, schingga apa yang menjadi tujuan
pengembangan tercapai dengan baik sesuai dengan harapan, oleh karena
itu perlu pengelolaan yvang cukup profesional dan komitmen yang tingg.

Pemahaman yang baik mengenai konsep strategi dan konsep-
konsep lain yang berkaitan, sangat menentukan suksesnya strategi yang

disusun. Konsep-konsep tersehul adalah sebagai berikut ¢

1. Distinctive competence: findukan vang dilakukan oleh perusahaan agar

dapat melakukan kegiatan lehih baik dibandingkan dengan pesaingnya

2. Competitive advantage: keglatan spesifik yvang dikembangkan oleh
perusahaan agar lebith unggul dibandimgkan dengan pesaingnya.

Jadi pada dasamya, perusahaan menetapkan strategi melalui

penvelarasan kemampuan perusahaan dengan peluang vang ada dalam

dunia hisnis.

® P Anoraga. ‘Strategi Pengembanagan Bisnis Dalam Islam’, 2013, 22-76.
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B. Penpembangan bisnis

Sejak zaman Rasulullah SAW umat Islam telah menggelut dunia
bisnis dan berhasil. Banyak diantara para sahabat yang menjadi pengusaha
besar dan mengembangkan juringan bismisnya melewati batas tentorial
Mekkah ataupun Madinah. Dengan berlandaskan ekonomi syariah dan
nilai-nilal  keislaman, mereka membangun  kehidupan  bismisnya.  Tak
terkecunali dalam hal transaksi dan huobungan perdagangan, dalam hal
manajemen  perusshaan  pun  mercka  berpedoman  pada  nila-nila
keislaman.  Demikian  juga  dalam  seluruh pengambilan Keputusan
bisnisnya, pengembangan sangat diperlukan guna mencapai tujuan bisnis,

Dalam Kamus Besar Bahasa Indonesia (KBBI), pengembangan
adalah proses, cara, perbuatan mengembangkan. Sedangkan bisnis
diartikan sehagai usaha dagang, pertukaran barang, jasa, alan uang yang
saling menguntungkan atan memberi manfaat. Menumt Hughes dan
Kapoor, hisnis  merupakan  suatu kegiatan  usaha  individu  yang
terorganisasi untuk menghasilkan (laba) atau menjual barang dan jasa
guna mendapatkan keuntungan dalam memenuhi kebutuhan masyarakat, '

Menurut Undang-Undang Republik Indonesia nomor 18 tahun
2002 Pengembangan adalah kegiatan ilmu pengetabuan dan teknologi
vang bertujuan memanfaatkan kaidah dan teori ilmn pengetahuan yang

telah terbukti kebenarannya untuk meningkatkan fungsi, manCaat, dan

¥ Muhammad [smail Yusanto, Mengeuras Bisnis Islami, Jakama: Gemu Insani Press,
200z
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aphkasi ilmu pengetahuan dan teknologl vang telah ada atau menghasilkan
teknologi baru, Pengembangan adalah suatu proses yang dipakio untuk
mengembangkan dan memvalidasi produk.!!

Pengembangan  merupakan  pemakaian  secara  sistematik
pengetahuan ilmiah yvang diarahkan pada proses produksi bahan, sistem,
atan metode termasuk  perancangan berhagai pmfotype, asim melaln
menuturkan penelitian pengembangan dalam pembelajaran adalah sebuah
proses yang digunakan untuk mengembangkan dan memvalidasi produk-
produk vang digunakan dalam proses pembelajaran.'? National Science
Board mendefinisikan pengembangan sebagan aphkasi sistematis dan
sehuah pengetahuwan atau pemahaman vang diarahkan pada produksi
barang yang bermanfaat.

Namun hars dipabhami, bahwa prakiek-prakiek hisnis seharusnya
dilakukan setiap manusia, sesuai ajaran Islam. Qleh karena itu, kita perlu
memaham ajaran Islam vang mendasan cam mengembangkan usaha,
antara lamn;

l. Customer Onented
Dalam bisnis, Rasulullah selalu menerapkan prinsip customer
oriented, yaitu prinsip bisnis vang selalu menjaga kepuasan pelanggan.
Untuk melakukan prinsip tersebut Rasulullah menerapkan kejujuran,

keadilan, serta amanah dalam melaksanakan kontrak bismis, Jika

" mustian, Peagembangan Bahan Ajar Hlimu Pengetabuan Alam”, Pendidihan, 3 (1 385],
10-2n.

I* Rovadita Anggorowwati, ‘Pengembangan Trainer Instalasi Listrik Pada Mata Kuliah
Praktik Instalasi Dan Mesin Listok Program Studi Pendidikan’, 2016
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terjadi perbedaan pandangun maka diselesaikan dengan daman dan adil
tanpa wda unsur-unsur penipuan yang dapat mernugikan salah satu
pihak.

Dampak dan prinsip yang diterapkan, para pelanggan Rasulullah
SAW tidak pernah merasa dirugikan. Tidak ada keluhan tentang janji-
janji vang dwcapkan, karena barang-barang vang disepakati dalam
kontrak tidak ada yang dimanipulasi atan dikurangi.

Untuk memuaskan pelunggan ada beberapa hal yang selalu Nab
penntabikan, Beberapa hal tersebut antara lain, adil dalam menimbang,
menunjukkan cacat barang yang diperjual belikan, menjauhi sumpah
dalam jual beli dan tidak memprakiekkan apa yang disebut dengan
bai Najasy yaitu memuji dan mengemukakan keunggulan barang
padahal muunya tidak sehaik yvang dipromosikan, hal ini juga berarti
membohongi pembeli.

Selain itu prnsip customer orfented juga memberkan kebolehan
kepada konsumen atas hak Khivar (meneruskan atan membatalkan
transaksi) pka ada indikasi penipusn atau merasa diugikan Konsep
Khivar ini dapat menjadi faktor untuk menguatkan posisi konsumen di
mata produsen. sehingga produsen atau perusahaan manapun tidak
dapat berbuat semenamena terhadap pelanggannya.

Transparansi
Prinsip kejujuran dan keterbukaan dalam hismis merupakan kunci

keberhasilan. Apapun bentuknya, kejujuran tetap menjadi prinsip

Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

Lia

19

utama sampal saat inl. Transparansi terhadap kosumen adalab ketika
scorang produsen terbuka mengenal mutu, kuantitas, komposisy, unsur-
unsur kimia dan lain-lain agar tidak membahayakan dan merugikan
konsumen.

Prinsip kejujuran dan keterbukaan ini juga berlaku terhadap mitra
kerja. Seorang yvang diberi amanatl untuk mengerakan sesuatu harus
membeberkan  hasil  kerjanya dan  tidak  menyembunvikannya.
Transparanst baik dalam laporan kevangan, mapuun laporan luin yang
relevan,

Persaingan yang Schat.

Islam melarang persaingan hebas vang menghalalkan segala cara
karena bertentangan dengan prinsip-prinsip muamalah Islam. Islam
memerintahkan umatnya untuk berlomba-lomba dalam kebaikan, vang
herarti hahwa persaingan tidak lagi berarti sebagai usaha mematikan
pesaing lamnya, tetapi dilakukan untuk membenkan sesuatu yang
terbaik bagi  wsahanya Rasululllsh SAW membenkan contoh
bagaimana bersamg dengan bak dengan membenkan  pelayanan
sebaik-baiknya dan jujur dengan kondisi barang dagangan sena
melarung kolusi dalam persaingan bisnis karena merupakan perbuatan
dosa wang hams dijauhi, Sebagaimana disebutkan dalam Q5. Al

Bagarah ayat 188 ;

Gtk A AL L0 i B BRE E  adl S S0 R,
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Artinya:  Dan  janganiah  sebahagian kamu  memakan  harta
sebahagian vang lam di antara kamu dengan falan vang bathil dan
(ianganlah) kamu membawa (wrusan) harta itw kepada hakim, supaya
kamu dapat memakan sebahagian daripada harta benda orang lain it
dengan (jelan berbuat) dosa, padatial kamue mengelahui
Tuga disebutkan dalam hadits Rasulullah SAW benkut imi

s g3l sl S 2500y N by il 1 fun 1

Artinvis Dari Abu Hurairah berfate, Rasulullah SAW bersabda
Lalmar Allah rerhadap penvuap dan penerima suap di dalam hikum.
f{HR. Afhmad, Abu Dawud, dan Tirmizi).

Keadilan

Terwujudnya keadilan adalah misi diutusnya para Rasul. Setiap
hentuk ketidakadilan hams lenyap dari muka bumi. (Oleh karena i,
Nabi Mubammad SAW selulu tegas dalam mencgakkan keadilan
termasuk keadilan dalam berhisnis, Saling menjaza agar hak orang lain
tidak terganggu selalu ditekankan dalam menjaga hubungan antara
yang satu dengan vang lan sebaga bentuk dan keadilan.

Keadilan kepada konsumen dengan tidak melakukan penipuan dan
menyebabkan kerugian bagi konsumen. Wuojud dari keadilan bagi
karyawan adalah memberikan upah yang adil bagi karyawan, tidak
mengekploitasinya dan menjaga hakhaknya.

Dalam  pembernian  upah, Nabi  Muhammad SAW  telah

mengajurkannya dengan cara yvang sangat balk vaitu membenkan upah
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kepada pekerja sebelum kenng kenngatnya HR. Ibou Majah dan
U'mar.

Selain itu bentuk keadilan dalam bisnis adalah bahwa bisnis yang
dilaksanakan bersth dani unsur nba kwena nba mengakibatkan
eksploitasi darn yang kaya kepada yang miskin. Oleh karena itu Allah
dan RasulNva mengumumkan perang terhad ap riba,

Larangan riha ini disebutkan dalam Q5. Al Bagarah ayat 278:

r

—

PRRRT L. Iro H = e =] wd. ST B e . ok
G &5 o Tl T B AT T

Artinya: Hai orang-orang vang beriman, bertakwalah kepada

Allah dan tnggalkan sisa riba (vang belum dipungur) jika kamu

orang-aorang vang beriman.

C. Business Model Canvas

Business Model Canvay (BMC) merupakan salah satu alat strategi
yang digunakan untuk mendesknpsikan  scbuah model bismis dan
menggambarkan dasar pemikiran  tentang bagaimana  organisasi
menciptakan, membenkan, dun menangkap nila suatu usaha. BMC dinilai
sangat efektif karena memiliki keunggulan dalam analisis bisnis yaitu
mampu menggambarkan  dan  menjelaskan  secara  sederhana dan
menyeluruh kondusi suatu perusahaan seperti segi segmentasi pemasaran,
sumber daya manusia, nila yang di tawarkan, hubungan dengan
pelanggan, ars pendapatan, mitra kega, dan hiayva, Sehingga perusahaan
bisa mencntukan arah bergeruk perusahaan serta mengetabw keunggulan

bersmng yang ada dipasar bisnis yang sedang dijalankan.,
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Business Model Canvas  juga merupakan  alat buntu  guna
memudahkan dalam  penyesclaian masalah dengan cara digambarkan,
memberi visual, memberikan nilai dan merubah model bisnis yang
kompleks menjadi sederhana.

Konsep ini disajikan pada satu lembar kanvas yang herisi Peta
Sembilan Blok dasar vang merjuk pada logika berpikir. Bagaimana hisnis
dapat herjalan sesuai harapan dan menghasilkan pendapatan dengan
mempertimbangkan  komponen- komponen apa saja yang  dibutuhkan
untuk perencanaan sebuah model bisnis,

BMC mengijmkan bismis untuk memahami bagaimana setiap
komponen herhubungan satu dengan lain dalam jangka fungsi, aktivitas
dan proses berjalannya bisnis tersebut. BMC merupakan model bisnis
vang memaparkan 9(8embilan) elemen hisnis secara singkat dan jelas
meliputi  customer  segmen,  value  proposition,  channel,  customer
relationships, revenew streams, key resowrces, kev activities, kev parmers,
cost structure untuk menentukan tujuan bisms  dan strategi bisnis,

dibawah ini ad alah gamabar dar Bisnis Model Canvas: '

1* Murul Aqila Maulidiva and others, "Maodel Bisnis Kanvas Dan Strategi Pengembangan
Ul Mahakarya®, 2.2 (2023], 401 -8 Beth Smith, Canwes, Selvedge, 20004,
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Gambar 2.1 Elemen Dasar (Aspek Bisnis) BMC

sumber: osterwalder & pigneur !

1. Segmen Pelanggan (Costumer Segments)

Elemen pertama yang harus dimiliki dalam memulai Business
Madel Canvas im adalah menentukan segmen pelanggan mana yang
akan menjadi target dan bismis  yang  dijalankan, Melalui blok
costumer segments, perusahaan dapat memahami secara lebih matang
tentang kebutuhan pelanggan dengan menggambarkan sekelompnk
orang atau organisasi yang ingin perusahaan jangkau dan layani serta
mengeliminasi vang tidak menjadi sasaran perusahaan, Perusahaan
harus dapat menganalisis pelanggan dan membedakan mereka
menjadi beberapa segmen berdasarkan  kebutuhan, penloku, atau

karakteristik lainnya, karena tidak ada perusahaan yang dapat bertahan

" Alexander Osterwalder and Yves Pigneur, ‘Thesigning Rusiness Models and Simitar
Srratcgie Objects: The Contrhution of 187, Jowrnal of the Assecianion for Informeien Sestens,
[4.5 (2013}, 23744 <hitps://dolorg/ L0.17705/ ] jak 333
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tanpa ada pelanggan. Suatu kelompok pelanggan dapat discbut

schagal segmen pasar apabila;

a) Memerlukan pelavanan (vafue propositions) yang tersendir
karena permasalahan dan kebutuban secara kKhusus,

h) Dicapai dan dilayani dengan saluran distribusi (channels) vang
berbeda,

c) Perlu pendekatan (customer relationshipy vang berbeda.

d) Membenkan profitabilitas yang berbeda.

¢) Mempunvai kemampuan bavar vang berbeda sesuai dengan
persepsi terhadap nilal yang mereka terima.

Menurut Subagyo peranan segmentasi dalam marketing:

a) Memungkinkan kita uniuk lebib fokus masuk ke pasar sesuai
keunggulan kompetitif perusahaan kita

b) Mendapatkan mput mengenan peta kompetisi dan posisi Kita da
pasar

¢) Merupakan basis bhagi kita untuk mempersiapkan  sirategi
marketing kita selanjutnya. Faktor kunci untuk mengalahkan

pesang dengan memandang pasar dan sudut umk dan cara vang

herbeda, !®

'* Tresni (2020 Timor Safitri, ‘Analizis Pencrapan Rusiness Model Canvas (RMC) Pada
Perusahaan M .'|E|Ei'| Mala ng‘_ Site Molanghkucecwarn,  Thesis (20203, 5-41

<htips://repositorny stie-moe acid/id/eprini/ | 389,
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2. Proposisi Nilai (Value Proposition)
Allsh berfirman dalam Surah Al Bagarah ayat 42:
Gty STl BTy

Artinva: Dan jangantah kamu campur adulkkan vang hak dengan
vang bathil dan janganlaly kamu sembunvikan vang hag i, sedang
kermu mengefahui,

Avat diatas menjelaskan bahwa dalam perdagangan kita dilarang
untuk menyembunyikan kebenaran dan mila yang dikandung dan
produk yang kita berikan sehingga produk yang dihasilkan memiliki
value lebih dimata pelanggan.

Proposisi nilai dapat diartikan sebagai kumpulan produk dan jasa
yang membenkan nilai kepada segmen pelanggan vang spesifik.
Proposisi nilai mermapakan agregasi atau ikatan dari manfaat yang
dibenkan perusahasn kepada pelanggan, Proposist milan didasarkan
pada sekumpulan produk dan layvanan vang menciptakan nilai untuk
segmen pelanggan, !

Blok m adalah sckat yang memupakan keunggulan produk, apa
saja bal-hal yvang dapat mendatangkan mantfaat vang ditawarkan
perusahaan  bagi  customer segment-nya.'’  Hal ini  menjadi
kesempatan untuk menjabarkan kekoatan dan keunggulan vyang

membedakan suatu bisnis dengan bisnis lainnya.

" Alexander Ouierwaler and Yves Pignenr, Busmess Maodel Generation: A Handhook
foor Visionaries, Game Changers, and Challengers, 2000

Tsterwalder and FiEIIEIJI. Business Model Generctton: A Handbook for Visionaries,
Ceame Cleangers, and Challengers.
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Value propositions merupakan nilal tambah yang ditawarkan
kepada pelanggan pada produk baik barang maupun jasa. Proposisi
nilai terbentuk dan pemecahan masalah yang dihadapi ataw
terpenuhinya  kebutuhan pelanggan. Hal imi yang menjadikan
pelanggan lehih memilih produk sebuah perusahaan dari pesaing
lainnva,

Ada sebelas hentuk velue proposition yang bisa digolongkan ke
dua kelompok besar vaitu kuantitatif dan kvalitatif. Contoh value
proposifion kuantitatil adalabh harga murah dan pelavanan cepat,
Contoh value proposition kualitatif adalah rasa kenyang, rasa nleks,
rasa senang, bangga dan sebagainya. Kesehelas elemen Vilue
proposition disampaikan oleh Alexander Osterwalder dan Yves
Pigneur sehagai berikut adalah sehagai herikut'®:

a) Newness
Proposisi nilai kebaman adalah proposisi nilai yang
schelumnya tidak permah ditawarkan oleh perusahaan manapun.
b)) Performance
Umumnya, untuk menciptakan nilai, perusahaan harus
melakukan peningkatan kinerja produk atau jasanya.
o) Cestonizafion
Customization adalah produk atau jasa yang disesuaikan

dengan kebutuhan indvidual palanggan.

¥ Timor Safitd, "Strategi Pengembanagan Bisnes Dalam Islam”™, 2013, 22-76.

Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

d)

el

£

hl

i)

/)

7

Ceming the Jos Done

Nilan dapat diciptakan hanya dengan membantu pelanggan
melakukan pekerjaan tertentu.
Design

Suatu produk atau jasa dapa unggul di pasar hisa jadi
karena desamnnya,
franed

Status Perusahaan dapat memben nilm kepada pelunggan
dengan cara memberi status, Perusahaan dapat mendesain value
proposition  untuk memenuhi  kebutuhan  pengakuan  status
pelanggan.
Price

Pada segmen pasar vang sensitif harga, harga vang rendah
untuk produk atau jasa sejenis akan memberi nilai tersendiri.
Cost Reduction

Perusahaan dapat memben nilai kepada pelanggan berupa
pengurangan biayva dan aktivitas vang dilakukan oleh pelanggan.
Risk Reduction

Perusahaan dapat memben nila untuk pelanggan dengan
cara mengurangi resiko vang dihadapi pelanggan. Praktik umum
yvang dilakukan oleh para produsen adalah memberi garansi
dalam hentuk perhaikan atas kerusakan. Produsen

Accessilaility
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Cara lain memben nilal untuk pelanggan adalah memben
akses kepada pelanggan yvang semula tidak bisa mendapatkan jasa
atau produk.

k) Kenvamanan'kegunaan

Perusahaan dapat menciptakan nilai wntuk pelanggan
dengan cara membuat mereka dapat melakukan aktivitasnya
menjacdi lehih nyvaman.'®

3. Saluran {Channels)

Channels yaitu elemen vang menyatakan hagmimana organisasi
berkomumkasi dengan pelanggan segmennya dan menyumpaikan
value proposition-nya. Komunikasi, distribusi, dan saluran penjualan
adalah factor-faktor yang memungkinkan perusahaan berinteraksi
dengan pelanggeannva, Channels menggambarkan imeraksi dengan
pelanggan dan berperan penting dalam proses yang dialami oleh
pelanggan, Channels meliputi cara carn meningkatkan kesadaran
{awarenessF?

Charnels  menggambarkan  bagaimuna  suatu perusahasn
berkomunikasi dengan segmen pelanggannya dan mau menjangkau
mereka untuk membenkan value proposifions. Melalul penggunaan
saluran vang tepat, suatu bisnis bam bisa menyampaikan velue

proposifions kepada costumer segments, Komunikasi, distobusi dan

% Timor Safit. “Swategi Pengembanagan Bisnis Dalam Islam™, 2013, 22-76.
* Timor Safitri. ‘Strateg Pengembanagan Bisnis Dalam Islam”®, 2013, 22-76.
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salurun penjualan memegang peranan penting dalam channels untuk
menciptakan pengalaman pelanggan yang bak.

Channels memiliki beberapa fungsi, antara lain meningkatkan
kesadaran pelanggan terhadap barang dan jasa vang ditawarkan oleh
perusahaan, membantu pelanggan  dalam  mengevaluasi  value
propositions vang ditawarkan perusahaan, memfasilitasi pelanggan
untuk membeli barang atau jasa yang spesifik, menghantarkan velue
proposition kepada pelangean, dan menvediakan dukungan layuanan
purnajual kepada pelanggan. Perusahaan dapat menghantarkan nilai
kepada pelanggan melalui ovwned channels, parmer channels ataupun
gabungan antara keduanya. Owned Channels memipakan jenis saluran
milik sendiri dimana perusahaan secara langsung menghantarkan nilai
kepada pelanggean tanpa perantara seperti melaloi lenaga  penjual
perusahaan dan wehsite.

Sedangkan Partmer Channels merupakan jemis saluran dengan
menggunakan mitra dimana perusahaan menggunakan beberapa jenis
perantura untuk menghantarkan nila kepada pelanggan seperti melaln
distribusi dalam jumlah besar (wholesale distribuvion), retail, atan
toko mitra. Perusahaan harus mampu memilih channel yang tepat serta
mampu  melihat jenis channel mana vang paling efisien dalam

menghantarkan nilai kepada costumer segments yang disasar,

Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

4. Hubungan Pelanggan { Costurmer Relationship)

Costumer relaonships merupakan hubungan yang mgin dijalin
oleh perusahaan dengan segmen pelanggan yang spesifik.! Costumer
relationships dapat dilandasi dan berbagai motivasi, antara lan
akuisisi  pelanggan  (costwmer  acquisition),  mempertahankan
pelanggan (costumer retention), pemngkatan penjualan (upsellfing).

Hubungan pelanggan ini merupakan bagian dimana perusahaan
meenjalin ikatun dengan pelanggannya. Diperlukan pengawasan yang
ketat dan intensil agar pelanggan tidak mudah berpaling ke bisnis
yang lain hanya karena jalinan hubungan yang kurang baik.

Sesuvai dengan hadits dari Anas bin Malik ra bhahwa Rasulllah
SAW bersabda:

Ry Unali o A T3 i b A Jadd 1 Gl 2

Artinya:  Barangsiapa  senang  dilwaskan  rizkinya  dan
dipanjangkan  wmumya, maka  hendaklah  fa menvambung  tali
silaturahnm ' Muttafag Alaih dari hadits Anas.

Hadits diatas menjelaskan bahwa Ketika sescorang menjahin tali
silaturahmi baik dengan, tetangga maupun pelanggan maka Allah
SWT akan melapangkan rezekinya.

Sementara bagi sebuah perusahaan atan organisasi apapun,
Customer  Relationships  memiliki peran yang  vital, Karena

menjalankan paling tidak 3 fungsi:

M Oaterwalder and Pignewr, 'Designing Business Models and Similar Strategic Ohjects
The Contributsen of 15 (2013)
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ad. Mengakuisisi  (acquisition) pelanggan, wyaitu  mengubah  calon
pelanggan (prospek) menjadi pelanggun aktual

b. Mempertahankan Pelanggan (Customer retention), yaitu menjaga
pelanggan yang sudah ada agar tetap menjadi pelanggan

Meningkatkan Penjualan (boasting  sales), vyaitu  mendorong

o

pelanggan yvang sudah ada umtuk herbelanja lebih banvak bagi

perusahaan®

tn

Arus Pendapatun (Revenue Streams)

Revenuwe  streamys  menggambarkan  bagaimana  perusahaan
memperoleh pendapatan dar masing — masing segmen pelanggan vang
ditargetkan.®® Di dalam sebuah bisnis, ada dua jenis dalam
menghasilkan armus pendapatan yaitu pendapatan transaksi yang
dihasilkan dar satu kali pembayaran pelanggan dan  pendapatan
herulang yang dihasilkan dari pembayaran herkelanjutan haik untuk
memberikan proposisi nilai kepada pelanggan mavpun menvediakan
dukungan pelanggan saat pasca pembelian.

Adu beberapa cara untuk membangun ams pendupatan antara

lain®4:

™ Timor Safitei, “Swrategl Pengembanagan Risnis Dalam Tslam™ 2013, 22-T6.

* Oeterwalder and Pignewr, 'Mesigning Business Models and Similar Strategic Ohjects
The Contribution of TS (2013

* Timor Safitri. ‘Strateg Pengembanagan Bisnis Dalam Islam”®, 2013, 22-76.
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a. Penjualan Aset
Jual beh merupakan aktivitas ckonom menusia yang telah
hadir di muka bumi ini seja peradaban dimula berabad -abad
lampuu. Hasil produkst perusabasn manufaktur adalah  aset
perusahaan tersebut. Memperoleh pendapatan dan penjualan aset
sudah menjadi praktik bisnis yvang lazim,
h. Biaya pemakaian
Aliran pendapatan ini tercipta dan pembayaran atas jasa atau
harang tidak berwujud lainnya vang dimanfaatkan oleh pelanggan,
Semakin  banyak jasa yang ditawarkan dimanfastkan oleh
pelanggan, semakin hanyak pula pelanggan akan membayar, dan
akhirnya semakin besar pula aliran pendapatan. Perusahaan-
perusahaan dalam  berbagai  industri jasa lemtunya  akan
mengutamakan aliran pendapatan jenis ini, meskipun tidak dapat
dihind an penciptaan aliran pendapatan jenis lainnya.
¢. Biaya langganan
Alran  pendapatan 1 tercipta  dan pembayaran  olch
pelanggan dalam segmen-segmen tertentu atas hak dan
aksesibilitas untuk jasa vang dapat dimanfaatkan selama penode
waktu tertentu pula.

d. Sewa
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Berbeda dengan bava pemakalan ataupun biava langganan,
aliran pendapatan i tercipta dan pembayaran oleh pelanggan
dalam segmen-segmen tertentu atas penyerahan hak eksklusif
untuk pemanfaatan asset yang dimiliki perusahasn. Kadah dasar
dari aliran pendapatan ini adalah adanya harta tetap (fixed asset)
yang tentunya berwujud secara fisik vang dimiliki oleh perusahaan,
dan dapat dimanfaatkan oleh pelanggannya sebagai kompensasi
pembiyaran sewa,

e, Lisensi

Aloran  pendapatan lainnya, vaitu lisensy, tercipta dan
pembayaran yang dilakukan oleh pelanggan karena mereka
mendapatan izin untuk menggunakan ha katas kekayaan intelektual
perusahaan vang dilindungi secara hokum. Aliran vang yang
dibavarkan oleh pelanggan kepada perusahaan akan disebut
sebagn biava lhisensi, dengan hisensi tersebut, pemegang hisensi
akan mendapatkan hak untuk menggunakan kekayaan intelektual
milik s1 pemben hsensi.

f. Biaya jasa perantara
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Biuya jasa perantara (Brokerage fee) merupakan suatu aliran
pend apatan yang pada umumnya diperoleh oleh perusahaan atupun
perorangan yang menerapkan model bisnis keagenan. Aliran
pendapatan i tercipta dan pembayaran vang dilakukan oleh
pelanggan, yang pada umumnya merupakan perusahaan yang
melakukan penjualan asset atau jasa, kepada perusahaan perantara
atas jasanya mewuudkan transaksi penjualan vang memberikan
pend apatan bagt 1 perusabaan penjual tersebut.

£, Iklan

Alran pendapatan mi dihasilkan dan pembayaran oleh
pelanggan atas penggunaan media komunikasi sebagai tempat
untuk mengiklankan atau mempromosikan produk barang atau
jasanya. Secara tradisional, aliran pendapatan jenis ini umumnya
dapat dinikmati oleh perusahaan-perusahaan yang herada dalam
mdustn media, bak media cetak, elektromk, maupun media
intemet dan media luar mang.

h. Donasi
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Alran pendapatan jems donasi imi tercipta dan penernmaan
sejumlah vang (atau produk berwujud yang dapat dimilai dengan
satuan uvang) dan individu maupun organisasi vang kita kenal
dengan scbutan “Donor”™, menggantikun termonologl umum yang
sering kita sebut sebagai pelanggan {customer). Persamaan donor
dengan pelanggan adalah bahwa keduanya akan ditempatkan di
dalam bhuilding block vang sama dalam model hisms ini, yaitn
segmen pelanggan (customer scgment).

f. Sumber Daya Utama (Key Resowrmes)

Kev resources adalah sekat dalam Business Model Canvas vang
herisikan daftar sumber daya vang sebaiknya direncanakan dan
dimiliki perusahaan untuk mewujudkan proposisi nilainva. > key
resourres ini terbagi menjadi 4 kategori vaitu®®:

a. Fisik: gedung, kendaraan, mesin, dan jaringan distribusi.
b, Intelektual: merek, pengetahuan spesialis, paten, dan hak cipta,
¢. SDM: Orang-orang vyang akan menjadi sumber daya utama,
terutama untuk perusahaan di mdustn kreatifl atau pengetahuan
yang intensif.
d. Keuangan: Jalur kredit, saldo tunai, dan sebagainya.
Setiap model  hisnis  membutuhkan key  resowrces  agar

perusahaan dapat menciptakan dan menawarkan nila  tembah,

' Osterwalder and Pemeur, *Designing Busmess Models and Similar Strateme Objects:
The Contributian of TS (2013)

™ 9 Flemen Yang Hams Ada  TDalbm  Bins  Model Canvas’
<https:www jumaLid/id/hlog 20 8-memahami-tentang-bisnis-maodel-
kanvasFKey_Resource_Sumber_Dava» [accessed 28 May 2023].
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menjingkan pasar. menjaln hubungan dengan pelanggan serta
mendupatkan pemasukan,
7. Akunvitas Kunci (Key Aciivities)

Kev activites menggambarkan kegiatan-kegiatan utamya  yang
dilakukan oleh perusahaan agar dapat menghasilkan  value
proposifions,  menjangkau  costumer  segments,  mempertahankan
hubungan dengan pelanpgan dengan kegiatan costumer reloafionship
dan mendapatkan pemasukan atau revenue stream .’

Cir-cin Kev Activites di antaranya adalah;
a. Kegiatan yang diperlukan untuk menghasilkan Value Propositions
h. Menyalurkan Value Proposition kepada pelanggan
¢. Kegiatan untuk menjalin hubungan dengan pelanggan
d. Kegiatan uniuk menangani aliran pendapatan
8. Kemitraan Utama (Key Parinerships)

Dalam Islam Kev Parmerships disebul dengan syirkah, menurut
bahasa syirkah adalah al-ikhtilaf vyang artinya  campur atau
pencampuran. Maksudnya ialah sescorung mencampurkan hartanya
dengan orang lain sehingga tidak mungkin untuk dibedakan,
sedangkan menurut suatu usabha fmansial dengan tujuan mencan
keuntungan.

Kev parmerships menggambarkan pemasok dan mitra yang

menjalin hubungan kerja sama dengan perusahaan. Hubungan kerja

T Oaterwalder and Pignewr, 'Designing Business Models and Similar Strategic Ohjects
The Contributsen of 15 (2013)
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sama 1ni dilakukan untuk mengoptimalisasi model bisnis perusahaan
serta mengurangl resiko atau memperoleh sumber-sumber daya vang
strategis.**

Al-Quran  telah menjelaskan  tentang  prnsip untuk  ber-
partnership yaitu dalam 8 Al-Maidah ayat dua:

ool S 1 24 001 8Ty Dl BT e 1 9 Gy ol e 1y
[2 25l ]

Arfimva; Dan tolong-menclonglah  kamn dalam (mengeriakan)
kebefibon dan tabwa, dan jangan olong-menolong  dalaree berbuat
dosa dan  pelanggaran. Dan  bertakwalah kamu kepada Allah,
sesungpuliiva Allah amat berat siksa-Nya.

Jenis- jenis hubungan kerja sama dapat dibedakan menjadi aliansi
strategi antar perusahaan bukan pesaing, kemitraan strategis antar
pesaing, usaha patungan untuk mengembangkan hisnis baru {joint
venture), dan menjalin hubungan antara pembel dengan pemasok
untuk menjamin  ketersediaan pasokan yang dapat  diandalkan.
Hubungan kerjasama antar perusahaan timbul  karena  berbagam

dorongan atau motivasi di dalam melakukan kegiatan bisnis.

™ Oaterwalder and Pignewr, 'Designing Business Models and Similar Strategic Ohjects
The Contributsen of 15
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9. Struktur Biaya (Cost Structure)

Cost  stucture menggambarkan  bagmmana  perusahaan
mengeluarkan biaya — biaya vang ditimbulkan dan penciptaan dan
penghantaran nilal, mempertahankan hubungan dengan pelanggan
sampai dengan cara mendapatkan pemasukan perusahaan.®® Mengelola
biaya secara efisien akan membuat bisimis yvang dijalani menjadi lebih
hemat dan bisa meminimalkan risiko kerugian,

Cost Structre memiliki karukteristik sebagai berikut: Y
a, Fixed Cost
Biaya tetap atau Fived cost vang hams dikeluarkan tanpa
dipengaruhi oleh volume aktivitas ataupun jasa dan produk yang
dihasilkan. Contoh dari fived cost adalah gaji pegawai, pengadaan
dan pemeliharaan pahrik.
h. Variable cost
Biava wvanabel adalah biaya wvang dikeluarkan mengikuti
jumlah produkfasa yang dihasilkan. Contohnya biaya variabel
adalah biayva bahan mentah.
c. Economies af Scale
Struktur bilava vyang mengandalkan economies of Scale
memanfaatkan  volume produkfjasa  vang  dihasilkan  untuk

menurunkan biaya

¥ Mererwalder and Pigneur, Rusiness Model Generarton: A Handbook for Vistonarees,
Ceanaet lecregeers, aned Chollengers.
I Alexander Osterwalder & Yves Pigneur, Business Model Generation, (Takaria: FT Elex

Media Komputindao, 20123, hal. 27 hal 41
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d. Economics of Scope
Struktur biava yang mengandalkan economies of scale

memanfaatkan volume aktivitas untuk menurunkan biaya.

D. Event Organizer

Event Organizer adalah pengelola suatu pengorganisai  acra.
Dengan kata lehih singkat lagi, Fvent Organizer adalah seni mengatur dan
mengelola. Contoh event misalnya dalam kegiatan media promosi produk
adalah suatu rangkaan kegiatan yang diselenggarakan oleh permibk brand
sehingga terjalin interaksi anatara pelanggan dengan produk dalam suatu
aktivitas tertentu.

Event Chganizer adalah bhisnis  yang menerapkan konsep
manajemen  secara  berkesinambungan  dan  konsisten  dalam
mengeksplorasi dunia emtertiinment sedalam-dalamnyva. Yang dibangun
dan scbuah tim vang mencatat setiap derail dan proses memihh acara,
mengemas  acara,  memenuhi pembavaran,  omengurus  perizinan,
meyakinkan keamanan pelaksunaan, merckam gejolak kemginan pasar,
serta menylapkan teknologn dan  pemasarannya, sampa pada laporan
pertanggung jawaban atau evaliasi™*

Dalam kaitannya dengan sewa menvewa jasa, dalam islam dikenal
dengan istlilah ljarah. Menurut as-Sayyid Sahiq, secara hahasa sewa ifarah

berasal dan kata af ajru vang berarti al iwad (ganti), Sedangkan menurut

' Abwi Musa Muzaivin, ‘Analisis Sistem Pelayanan Jasa Wi Ditinjau Dari Frika Bsnis
[zlam ' Femomwena, 2021, 12044
1 Jeaneta Rumerung, 'Event Ovganizer: 1.7, 2018, 2-7.
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syara’, al farah adalah svatu jenis akad untuk mengambil manfaat dengan

jalan penggantian.

Para ulama membagi ijarah menjadi 2, yaitu:

1. fiarah al A’van, dalam hal ini tejadi sewa menyewa dalam bentuk
benda atau binatang dimana orang menyewa untuk mendapat imbalan
dari penvewa,

2. fjarah al-A'mal, dalam hal ini terjadi perikatan tentang pekerjaan atan
buruh manusia. dimana pithak penyewa memben upah kepada pihak
vang menyvewakan, 3

Sewa menyewa adalah salah  satu bentuk muamalabh  dalam
masyarakat, agar nantinya tidak terjadi suatu perjanjian vang dibuat
sehbelum dilakukannya sewa-menyewa. Dalam hukum Islam telah
ditetapkan svarat  sahnya (perjanjian) sewa-menyewa, sebagaimana

dinvatakan oleh as-Sayyid Sabig sebagai berikut:

2 Muzaivin.
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Kerelaan dua pthak yang melaksanakan akad (perjanjian)

Mengetahu manfaat dengan sempuma, barang vang akan dijadikan
objek sewa-menyewa sehingga nantinya tidak terjadi suatu
persclisihan antara kedua belah pihak.

Hendaknya barang vang menjadi objek akad dapat dimantaatkan
kegunaanya,

Dapat diserahkan sesuatu vang disewakan berikut kegunaanya,

Bahwa manfaat adalah hal yang mubah bukun yang haram. Maka tidak

sah sewa menyewa dalam hal maksiat,

Allash SWT menjelaskan dalam surah An-Nisa Ayat 29:
Ty 5 gl 5k 058 0 Sl iy JR el 5B Y Gl gl
Rl i DR Bl s 5l
Artinya: Hai orang-evang yvang beriman, janganifeh kamo saling
memakan harta sesamamn dengan jalan vang banl becuall demgan
Jodom permiggaan vang berlokn dengan swka soma-saka df anfarg
kamu. Dar jonganlah bamun membunuh dirimu; sesungguhnva Allah

acdalah Maha Penyayang kepadamu. ™

Avat ini melarang mengambil harta orang lain dengan jalan yang
hatil (tidak henar), kecuali dengan perniagaan vang herlaku atas dasar
kerelaan hersama. Mencari harta dibolehkan dengan cara berniaga
atau berjual beh dengan dasar kerelaan kedua belah pihak tanpa suatu

paksaan. Karena jual beli vang dilakukan secara paksa tidak sah

H Muzaivin.
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walaupun ada bayaran atau penggantinya. Dalam upaya mend apatkan
kekayaun tidak boleh ada unsur zahm kepada orang lan, baik individu
atau masyarakat. Tindakan memperoleh harta secara batil, misalnya
mencuri, rnba, bequdi, korupsi, mempu, berbuat curang, mengurangi

timbangan, suap-menyuap, dan sebagainya.

Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

E. Kajiun Tedahulu

NO| Nama Judul Hasil penelitian Perbedaan
peneliti penelitian

dan
tahun
penelitian

1 | Therlin Analisis Business Maodel | Penelitian ini
Luthfi pengembangan | Canvas diimplementasikan
Pratama usaha  termnak | membenkan pada  perusahaan
{2023) ayam dengan | gambaran model | produksi sementara

pendekatan usaha ayam | penclitian vang

bisnis  model | ternak saat ini. peneliti lakukan

kanvas bergerak  dibwdang
: Jasa,

2 | Muhamad | Analisis Implementasi Penelitian it
Sopian strategi Business  Model | dilakuan  dengan
Sahur pengembangan | Canvas mengevaluasi
{2022) bisnis  wisata | membantu aspek-aspek  bisnis

d'oyan  kota | mengevaluasi yang ada pada

bogor  dengan | aspek-aspek Dovan  sementars

pendekatan bisnis dalam | penelitian vang

Businesy operasional peneliti lakukan

Mudel Canvas | d oyan dan | adalah dengan
membenkan meneliti sejauh
gambaran mana

alternatif strategi | perkembangan
pengemhbangan bisnis  yvang (elah
bisnis d’ovan | tegulankan

dimasa yang | menyesuaikan

akan datang. dengan strategi
bisnis model
canvas.

3 | Felicia Analisa Toko Maoi | Penelitian pada
Privono Penerapan Collection dapat | took Muoi
(20200 Business menciptakan Collection i

Muodel Canvas | customer berfokus pada
pada Toko | sesments  vang | segmentasi  pasar
Maoi Collection | baru, vakni | dengan
dengan memisahkan  pasar
MEnses mentas dari jenis kelamin,
pasar kemampuan
berd asarkan ekononu dan
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jenis kelamin | pernintaan
dan kemampuan | penggan untuk
ckonominya, dilayvam SCCATA
serta permintaan | enline  dan  tunal

pelanggan untuk | sementara
dilayani  secara | penélitian vange
transaksi penelitikan tidak
langsung dan | berfokus pada satu
online. komponen sja.
melainkan  fokus
pada  kesembilan
elemen yang ada di

BMC.

Fadhil Strategl Implementas: Penelitian 1
Arrahman | pengembangan | Business Model | dilakukan dengan
(2022) usaha pada | Canvas pada | mengkombinasikan
umkm usaha umkm | anahisis sirategi
rysmanda rysmanda dapat | BMC dengan
collection mengeambarkan | strategi yang
dengan posisi bisnis | memisahkan factor
pendekatan vang  dijalankan | internal dan

Business sehingga dapat | eksternal.

Maodel Canvas | menciptakan Sementara
alternatif strategi | penelitian yang
vang disarankan. | peneliti lakukan

hanya
menggunakan
analasis strateg
pengembangan
BMC.
Budiman | Strategi Penclitian mi | Penelitan 11
Johansyuh | pengembangan | menunjukkan dilakukan  dengan
{2020) bisnis dengan | bahwa PT. BKI | menggabungkan
analisis  swot | cabang komersil | alat  analisis  swol
dan  husiness | Makasar dan BMC
canvas model | memiliki sedangkan

di pt.  hiro | Peluang penelitian vang

Elasifikasi (opportunities) penelit lakukan

mdonesia dan ancaman | hanya

{persero) (threats) berasal | menggunakan alat

cabang dari  lingkungan | analsis

makassar kompetitt  dan | pengembangan
cksternal Bismis Model
perusahaan. Canvas.

Peluang vang
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terhaik aclalah
situasi vang
membutuhkan
material,
finansial,

sumber dayva dan
kemampuan
organisasi - yang
o imiliki
Perusahaan

Perbedaan penelitian vang dilakukan oleh peneliti dengan
penehitian dengan penelitian terdahulu yvaitu, pada penehitian ini Menelit
menggali lebih mendalam tentang semua aspek bisnis, termasuk proposisi
nilal, segmen pelanggan, saluran distnbusi, hubungan dengan pelunggan,
sumber pendapatan, dll, kemudian peneliti menggunakan informasi terbaru
dan terkimi tentang PT. Chick Indonesia Global dan lingkungan bisnis di
Kota Padang, sehingga analisis dan rekomendasi lehih relevan. Penelitian
mi membenkan kontnbusi dalam menerapkan pendekatan BMC  yang
lebih modern dan terintegrasi dalam menganalisis strategi pengembangan
hisnis PT. Click Indonesia Global. Ini membantu memberikan gambaran
yang lebih komprehensil dan relevan tentang potensi bisnis tersebut dan
penchitian i akan menjadi penguat dan pendukung dar penelitian

terdahulu,
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BAB I

METODE PENELITIAN

A. Jenis Penelitian
lenis penelitian yang digunakan pada penelitian ini  adalah
penelitian kualitatif. Penelitian kuoalitatif merupakan suatu pendekatan
dalam melakukan penelitian vang berorentasi pada fenomena atau gejala
yang bersitat alami. Penelitian kualitatif sifatnya mendasar dan naturalistis
atau  bersifat kealarman, serta tdak bisa dilakukan di laboratonum,
melainkan di lapangan. Oleh sebab itu, penelitian semacam ini sering

discbut dengan nanralistic inguiry, atau field stedyi?

B. Lokasi dan Wakiu Penelitian
1. Lokasi Penelitian
Penelitian ini merupakan penelitian langsung ke objek yang dituju
yvaitu pada PT. Click Indonesia Global.
2. Waktu Penelitian
Waktu penchtian mi dilakukan dimulin pada tahun 2023 sampa
dengan selesal yang dimulai dengan pra penelitian sampai dengan

terlaksananya proposal ini.

1 M8 Dr H, Fuchii Abdussamad, 51K, Memade Penelirian Keualitanf, Drv. Pana (CV.
ayakir Media Press, 2020, XXI.
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C. Jenis Data
Tenis data yang digunakan dalam penelitian i adalah data pnmer
yaitu data vang diolah dalam menjawab masalah. Data primer dalam
penchitian ini diperoleh dan proses wawancara dan hasil observasi yang
setelahnya diolah. Wawancara yvang dilakukan bersifat wawancara semi-

terstruktur vaitu, dengan mengajukan beberapa pertanyvaan utama yang

ditanyakan kepada narasumber dan dapat direspon secara bebas, kemudian
terdapat beberapa pertanyaan lanjutan dan problem berdasurkun rencana
pertanyaan  atau  jawaban vang muncul dar narasumber. Selain itw,
penchti juga menggunakan data sckunder pada PT. Chek Indonesia
Cilohal. Data sekunder PT. Click Indonesia Glohal yang dibutuhkan dalam

penelitian ini adalah data konsumen dan data laporan keuangan.

. Teknik Pengumpulan Data

Untuk memperoleh data secara ninei, maka penchti menggunakan
beberapa metode vaitu wawancara, observasi dan dokumentasi,
1. Observasi

Observast pada  hakikatnya merupakan  kegiatan  dengan
menggunakan pancaindera, berupa penglihatan, penciuman, pendengaran,
untuk memperoleh informasi yang diperlukan untuk menjawah masalah
penelitian. Hasil observasi berupa aktivitas, kejadian, penstiwa, objek,
kondisi atau suasana terentu, dan perasaan emosi seseorang, Ohservasi
dilakukan untuk memperoleh gambaran il suatu peristiwa atan kejacdian

untuk menjawab pertanyaan penelitian,
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Observas1 pada penclitian i dilakuksan dengan cara mengamati
secara langsung bagaimana pencrapan strategn bisnis yang ada pada
PT.Click Indonesia Global.

2. Wawancura

Wawancara ialah proses komunikasi atan interaksi vang berfungsi
untuk mengumpulkan informasi dengan cara tanya jawab antara
peneliti dengan narasumber atau informan atan subjek penelitian.

Pada penclitian mi wawancara yang dilakukan dengun terstruktur.
Wawancara gunakan untuk menggumpulkan data tentang penerapan
Business Model Canvas pada PT.Click Indonesia Global padang.

3. Dokumentasi

Teknik dokumentasi bisa dipakai untuk menggali informasi yang
terjadi di masa silam. Informasi dokumen juga bisa diperoleh lewal
takta yang tersimpan dalam bhentuk surat, catatan harian, arsip foto,
hasil rapat, cenderamata, jumal kegiatan dan sebaganya,

Dokumentasi  pada  penelitian i dilakukan dengan  cara
mengumpulkan data-data dan beerbaga sumber objek penclitian serta
mencari data yang lebih objektif dan konksir berupa foto, dokumen,

dan arsip vang mendukung penelitian.

E. Informan Data

Informan adalah orang yang mengetahui secara teknis dan detail

tentang masalah penelitian vang akan dipelajari. Biasanya orang yvang

menjadi informan merupakan orang yang mengetahui lebih mendalam

Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

459

atau sccara spesifik, dapat berupa mengetahul sejarah terbangunnya suatu
hal. atau pengalaman tentang latar penehtian,

Informan dibutuhkan dalam penelitian imi sebagal informasi kunci
dan mforman pendukung, Informan kunei talah mercka yang mengetahui
dan memiliki berbagai informasi pokok vang diperlukan dalam penelitian.
Yang menjadi informasi dalam penehitian imi adalah pemilik, karyawan
dan cliemt PT, Click Indonesia Global dengan menggunakan teknik analisis

desknptil dan kualitatil.

. Teknik Analisis Data

Dalam penelitian imi penulis mencoba menganalisis data yang
terkumpul. Dalam kegiatan menganalisis data, penulis menggunakan
teknik analisis deskriptif, vaitu data-data vang diperoleh kemudian di
desknpsikan sehingga dapat memberikan kejelasan. Metode analisis yang
penubs gunakan adalah analisis kualitatil vaitu dengan mengemukakan
fakta-fakta atau teori-teori yang ada berhubungan dengan penelitian ini.
Teknik analisis data yang digunskan pada penclittan imi adalah analisis
Sembilan elemen bisnis canvas.

1. Data collection {pengumpulan data)
Pada penelitian kualitatit pengumpulan data dengan observasi,
wawancars dan dokumentasi ataw gabunguan dan ketiganva, tahap
situasi ohjek yang diteliti, semua vang dilihat dan didengar direkam

semua, 18

* D Sugivono, Metode Penelition Kuantitanif, Kualitarf, Dan Tindakan, 2013,
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3.

Pada penchtian im penchitt melakukan observasi, wawancara dan
dokumentast  kepada  penmulik, Karyawan, Customer PT. Clhek
Indonesia Global
Diata reduction (Beduksi Data)

Reduksi data berarti merangkom, memilih hal vang pokok,
memfokuskan pada hal yang penting, dican pola dan temanya. Pada
penelitian ni, data yang diphh adalah data yang bherupa hasil
pengumpulan data melalu observasy, wawancara, dan dokumentasi,
Display Data / penvajion data

Data display berarti mendisplay data yaitu menyajikan data dalam
hentuk uraian singkat, bagan, hubungan antar kategori, dan
sebagainya.

Pada penelitian ini pengumpulan data kemudian dipilih sesua dengan
masalah penelitian. Kemudian data tersehut disajikan sesuai dengan
masialah penehtian.

Verifikasi/ kesimpulan

Model 1m adalah penarikoan kesimpulan dan venbikasi. Kesimpulan
penelitian kualitatif merupakan temuan baru yang sebelumnya belum
ada vang berupa deskripsi atau gambaran yvang sebelumnya belum
jelas dapat herupa hubungan interaktit dan teori.

Pada bagian i penulis membuat kesimpulan berdasarkan temuan
vang herupa deskripsi suatu ohjek vang sebelumnya masih helum jelas

sehingga setelah diteliti menjadi jelas.
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BAB IV

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

A. Gambaran Umum Perusahaan
1. Sejarah PT. Click Indonesia Global

PT Chck Indonesia Global berdin pada tahun 2008 dengan nama
Chick Production. Sebagal perusahaan jasa pengelola acara, Click
Production mendedikusikan perusahaan untuk membenkun pelayanan
terbaik. Kepuasan pelanggan merupakan hal utama dan hanya bisa
dicapm ketika perusahaan mampu menciplakan hubungan emosional
yang baik dan berkelanjutan antara perusahan dan pelanggan. Dengan
integritas, tekad, dan semangat, Click Production telah melanjutkan
upava terthaiknya untuk memberikan pelayanan terhbak bag khiennya
dan akan terus melakukannya di masa depan. Pada tanggal 20 Jum
2017, Click Production resmi menjadi sebuah Perseroan Terbatas
dengan nama PT. Click Indonesia Global terus berkembang pesat
sehagai  pengelola acara bhisms  bherskala besar hingga acara
pemerintahan di Sumatera Barat.

2. Profile Sngkat Perusahaan

MNaima Permusahaan : FT. Click 1 ndonesia Cilohal

Alamat : komplek harihito Block C No. 10 Rawang, Padang
Telepon :(+62) 822 8481 T981
NPWP FEZTAEH14 9-205. 000
Tahun Berdiri 2008
51
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Cimiail s chickprtie @ omail.com
Iz : @clickindonesiaglbal

Youtube : Click Indonesia Global
Facehonk s Clhick Indonesia Glohal

Bank Account : PT. CLICK INDONESIA GLOBA
BRI 0058-01-001462-56-7
3. Visi dan Misi PT.Click Indonesia Global
a. Visi
Menjadikan PT Click Indonesia Global sebagai perusahaan
pengelola acara yang unggul melalui orang-orang profesional dan
solid sehingga dapat terus tumbuh secara bherkelanjutan dan
menciptakan kepuasan pelanggan. menciptakan kepuasan

pelanggan.

4. Struktur Organisasi PT. Click Indonesia Global

WP cios mosmn o OUR STRUCTURN

Enrime il
Ddmome

L ] Bl iy B ey LR L LIL ] Bamw i
B L Lol Ty WP e ——
Haragir
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B. Strategi Penpembanzan Dengan Pendekatan Bisnis Model Kanvas.

Business Model Canvas adalah  alat vang  digunakan  untuk
merencanakan, menggambarkan, dan menganalisis model bisnis suatu
perusahaan. Ini adalah fremework yvang dikembangkan oleh Alexander
Osterwalder dan Yves Pigneur dalam bukunya yang berjudul "Business
Meodel  Generation.”  Buviness  Model  Canvas membaniu  para
wirausahawan, manajer, dan pemilik bisnis untuk memahami komponen
kunct yang terhbat dalam model bisnis mercka dan bagmmana mercka
berinteraksi.

Untuk mengisi 9 element pada  canvas  kemkominfo
menerangkaanya dalam sebah pedoman dengan menjawab pertanyaan
sebagai berikut *7
1. Sepmentasi Pelanggan (Customer Segmenix) :

a.  Siapa target dan produkmu?
b. Apakah produk sudah ditawarkan ke orang vang tepat?
¢.  Apakab customer akan membel produkmu?
2. Proposisi Nila (Valwe Propositions)
Masalah apa wyang bisa kamu selesaikan melalui produk dan
layananmu’™
3. Saluran Distribusi { Channels)

a. Apakah pelanggan menggunakan media sosal?

T Kemkominfo BRI, Mengenal Busivess Model Canvas, Majolah Rinisan, 2020,03.
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b. Apakah pelanggan pak transportasi umum, motor pobadi atau
mobil pabadi?

c. Apakah mereka senng mendengarkan radio, menonton televisi,
atau menonton Youtube?

d. Dimana hiasanya pelanggan berkumpul?

e, Bagaimana cara kita mengedukasi pelanggan tentang value
prrepasitions ?

Hubungan Pelanggan {Customer Relationships)

Bagaimana bisnismu melakukan interaksi dengan pelanggan’?

Pendapatan (Revenue Streams)

a. Bagaimana cara hisnismu mencapai keuntungan?

b. Keuntungan tersebut dapat dicapai melalui apa saja?

Sumber Daya Kunci (Kev Resoanes)

Aset penting apa saja vang diperfukan hisnismu agar bisa beroperasi?

Kegiatan Kunci (Key Activities)

d. Strategi apa vang akan dilakukan oleh  bisnismu  dalam
menyampatkan value propositions ke customer?

b. Berapa lama waktu yang dibutuhkan untuk melakukan kegiatan
utama dalam bisnis?

Keahlian apa saja yang dibutuhkan untuk mengerjakan kegiatan

o

mni?
Mitra Kunct (Key Pariners)

a. Kerjasama apa saja yang hars dijalin agar bisnis hisa heroperasi?
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b. Ika kamu tidak dapat mencapal value propositions sendinan, maka
stapa orang yang perlu diand alkan untuk melakukannya?
9. Struktur Biaya (Cost Structure)

Apa saja pengeluaran yang diperlukan agar bisnis bisa berjalan?*

Dar hasil wawancara dan observasi serta dokumentasi yang telah
dilakukan, didapat hasil pemetaan setiap elemen-elemen duasar atau aspek
bisms dan Busines Modle Canvas (BMC) pada PT. Chek Indonesia
Global. Pemetaan hasil penelitian dari setiap Sembilan elemen Dasar pada

metode kanvas dapat dilihat di bawah ini:

¥ Kemkominfo RI. "Majalah Rintisan' 2020,
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Tahel 4.1

PEMETAAN CANVAS PADA PT CLICK

Key Partners key Activity Value Propositions Customer Relation Customer Segment
Tatakreasi indo a MICE 1. Snund Ayslem, 1. Pelayanan l. Perusahaan-
b. CUI'FIUIH[T LED, Ll_ght]l'l_g milik yang baik pgn_t::,a]]mn dibawah
Event sendir 2. Ramah BUMN
c. Special Event 2. Konsep acara yang 3. Memposisikan 2. Pemerintahan
d, Construction ditawarkan client seperti | 3. Kementrian
menggunakan teman. 4. Perusahaan-
konsep baru 4. Menjemput perusahaan
Key Rf-""":"ff-" 3. Menampung seluruh Kembali client swasta.
l- IT“"“-‘"E‘ keinginan dari client yang sudah 5. Organisasi yang
5 _‘HIIIU[ 4, Cost lebih murah lam. turgﬂ];}lung besar
3. CGudang 5. Managemen resiko Chanel 6. Musyuarakat
4. Kendaraan vane haik. %
o JANg 1. Instagram dengan
upel.::l.mnal 5 Tiktok Kemampuan
5. Equipment o : o
- 3. Whats App ckonom
pendukung. 4. Facebook menengah keatas
Brand : ¥
F. Menemu
secara langsung
Cost Strukiure Revenue Streams
1. Gap dan upah Pendapatkan  didapatkan  dan penjualun jasa,
pegawai 4. Biaya bahan mentah sewa equipment, dan fee dari penjualan barang.
2. Biayva maintenancs 5, Biaya promosi
3. Biaya pengadaan
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1. Sermentaasi pasar (cusfiomer sesment)

Custumer segment pada PT. Clck Indonesia global berawal dan
person to person, lanjut ke perusahaan-perusahaan swasta diantaranya
Mondelez  intemasional, PT.Bentoel, Stwmild baru  berlanjut
keperusahaan dibawah naungan pemerintaban diantaranya beberapa
Bank vang ada disumaterna barat BRI, Bank Nagan, Bank Indonesia
Polda Sumbar, kementrian PANRB, Kemenkumham. Jika digolongkan
custumer PTL.Chck Indonesia global tergolong  kedalam kelas social

menengah keatas,

Terkadang, pelanggan sudah paham dengan event, sudah paham
dengan apa yang mercka order dan maten-maten serta equipment yang
mereka butuhkan, tapi tdak sedikit dari client vang memang tidak

faham dengan event schingpa perusahaan butuh

2. Proposisi Nilai (Value Propotition )

Komitmen yang dimiliki oleh PT. Click wvaitu “selalu siap
membantu, bekerjasama, dan melayan, komitemn perusahaan selabu
memberikan vang terbatk dalam pelayanan dan hasil” memjadi focus
utama dalam menciptakan nilal bagi pelanggan dan viwe proposition
vang dimiliki perusahaan. FT. Click Indonesia global menganggap
pemenuhan dari keinginan pelanggan adalah salah satu unsur penting
vang hamus lakukan sehingga PT. Chick selalu mencoba vang terhaik

agar  keglatan yang dilakukan beralan sesum dengan keinginan
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pelanggun. PT. Chick juga sclalu menawakan konsep-konsep vang
baru sesum dengan Tema kegiatan pelanggan.

PT.Click juga sudah memiliki equipment sendin diantaranya: LED,
TV, Mixer, Sound System, lighting, dan alat-alat Multimedia schingga
untuk setiap kegiatan perusahaan bisa menawarkan harga vang lebih
terjangkau dan perusahaan sejenis.

Saloran Distribusi (Channels)

Saat mi PT. Chck Indonesia global memaksimalkan chanel dengan
memanfaatkan social media diantaranya Instagram, Tiktok, WhatsApp,
Facebook karena perusahasn percaya bahwa sosial media sudah
dipergunakan oleh Masyarakat diberbagai usia dan di herbagai
kalangan usia.

PT. Click Indonesia CGlobal juga selaln  memfodowne  kembali
pelanggan yang pernah menggunakan jasa dari perusahaan atau sering
disebut dengan affersale walau hanva untuk sekedar menanyvakan
kabar dan client dan tidak jarang perusahaan menemu secara langsung
dengan maksud besilaturrahm keperusahaan client terkait,

Hubungan Dengan Pelanggan (Customer Relationships)

Dalam upaya menjaga hubungan dengan pelanggannya, PT. Clck
Indonesia Global memperlakukan dan menganggap client adalah
teman yang harus diperhatikan dengan cara membangun komunikasi

santal tapn tetap efekuf, dan komunikasi yang dibangunpun selalu
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disesuuikan dengan kepribadian pelanggan schingga pelamggan tetap

merasa nyaan.

Customer relation perusahaan tdak hanya ditujukan pada calon
client saja, tapi juga pada seluruh client yang pernah menggunakan
jasa dan  perusahaan  sehingga pelanggan prospek bisa menjadi
pelanggan aktual dan pelanggan aktual juga bisa jadi freepromortion

untuk jasa-jasa yang ditawarkan oleh PT. Click Indonesia Global.

Sumber Pendapatan (Revenue Streams)

Sumber penghasilan utama dan PT. Click Indonesia Global sendin
terletak pada penjualan jasa pengelolaan acara, baik dari pelanggan
individu ataupun perusahaan mulai dari penjualan konsep acara,

manpower pengisi acara dan lain sebagainya.

Disamping ttu PT. Chek Indonesia Global juga memperolch
pendapatan dari sewa alat serta fee dari penjualan sebuah produk yang
hiasa dititipkan oleh ofieres pada sebuah acara tertento dan jupga fee dar

penjualan tiket jika everr yang dilaksanakan berupa konser.

Sumber Daya Utama (Key Resources)

PT. Click Indonesia Global Percaya dalam perjalanan kesuksesan
suatu hisnis, elemen-elemen kunci yang menjadi fondasi sangatlah
vital. Kev resowrces pada PT. Chck i mencakup manusia sehaga
sumber daya utama perusahaan dengan total enam orang karvawan

tetap dan karyawan frelance yang takterhitung jumlahnya dan khusus
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karyawan freclancer hanya dipanggil ketika ada event yang akan

dijalankan.

PT. Click juga memiliki kantor dan gudang ditempat vang sama, 2
kendaraan operasional untuk mengangkut equipment, dan 2 kendaraan
untuk meeting dan membawa clhent. Kemudian  perusahaan  juga
memiliki equipment pendukung jalannya sebuah kegiatan diantaranya
LED, TV, Kamera, kabel-kabel, dan equipment pendukung lainnya,
Mari kita eksplorasi lebih dalam tentang peran dan pentingnya setiap

elemen mi.

PT. Click sudah memiliki brand yang sudah dipakai semenjak
perusahaan didirikan dan dijaga nama baiknya karena perusahaan
percaya Brand adalah citra perusahaan di mata pelanggan. Memiliki
Brrand  wang kuat dan positif dapat meningkatkan dava tarik,
kepercayaan, dan kesetiaan pelanggan, Im adalah aset yang harus

dirawat dengan hati-hati dan dibangun seinng wakiu.

Aktivitas Utama (Key Activifies)
Sehagai sebuah event organizer PT, Chick Indonesia global her-
spestaliy: dalam perencanaan, koordinasi, dan pelaksanaan herbagai

jenis acarn vang Disediakan PT. Click Indonesia Global mencukup:
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Konsultasi dengan Klien

Perusahaan bekerja sama dengan klien untuk memaham
tujuan, visi. dan anggaran acara yang diinginkan. Ini melibatkan
diskusi tentang tema, lokasi, jadwal, dan semuwa aspek penting
lainnya.
Perencanaan Acara

Perusahaan merencanakan secara rinci seliap aspek acara,
termasuk  pemilihan  lokasi, penentuan  anggaran,  pernizinan,
pemilihan vendor, perancangan program, dan jadwal acara,
Koordinasi dan Pengelolaan Vendor

Perusahaan bhertanggung jawab untuk menyewa dan
mengelola berbagai vendor seperti catering, penvedia layanan
teknis, dekorator, fotografer, dan lain sebagainya.
Promosi dan Pemasaran

Perusahaan membantu  dalam  mempromosikan  acara dan
memustikan  bahwa peserta mengetahul informas) tentang acara
terschut. Ini mehibatkon pemasaran online, cetak, media sosial, dan
promosi lainnya.
Logistik dan Pengaturan Fisik

Perusahaan mengurs  semua  detail  Jogisik,  termasuk
permlihan tempat, perencanaan tata letak ruang, pengaturan Kursi,
dan sermua hal teknis seperti pencahayaan, suara, dan dekorasi

yang nantinya disesuaikan dengan keinginan pelanggan.
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f. Manajemen Acara pada Han H
Perusshaan mengkoordinas: semua aspek acara pada han
pelaksanaan, memastikan semuanya berjalan sesual rencana,
menangam  masalah  yang mungkin  timbul, dan memastikan
kenvamanan clien.
£. Evaluasi dan Pelaporan
Setelah acara selesal, perusahaan sering melakukan evaluasi
untuk memahami apa yang bepalan dengan bak dan apa yang
perlu diperbaiki di masa depan. Inmi juga melibatkan  pelaporan
kepada klien mengenal keberhasilan acara.
h. Pengelolaan Anggaran
Perusahaan harus mengelola anggaran acara dan memastikan
semua biava vang dikeluarkan sesuai dengan yvang telah disepakati
dengan ciien.
. Keamanan
Memastikan keamanan dan kenvamanan para peserta selama
acard adalah prontas, terutama pada acara besar atau acara yang
memiliki risiko tertentu.
Jenis-jemis acara yang kelola PT. Click Indonesia Global
digolongkan kebeberapa bagian vang dijabarkan sebagai Berkut:
a. MICE
1} Meetimg

21 Mceniive

Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

3} Conference

4} Exhibition
Maeketing Program
1} Road Shows

2} Grand Opening Event
3} Activation

4} Selling Program
51 Branding

i) Corporate Event
FProduct Launches

1} Press Conference
2} Carporate Meeting
3} Conference

4} Special Event

51 Music Concert

. Award coeremonies

1} Cormporare Parties
2} Fashion Show
3} Anniversaries

4} hher Commerciad & Fvent

51 Virtuagl Event

63
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e. Construction

1} Renovation

2} Office Interior Design

21 Home Interior Design

4} Maintenance Service

&  Mitra Kunci (Key Partnerships)

Semua mitra bisnis yang berhubungan dengan PT. Click Indonesia
Global dianggap sangat penting dan sahing berkamtan satu sama lan,
Hal ini karena PT. Click menganggap mitra adalah seormng partner
vang seimbang. Jika disebuah acara perusahsan membutuhkan mitra
untuk melengkapi kebutuhan perusahaan, bisa jadi suatu saat PT. Click

vang menjadi pelengkap discara yang lain.

Namun saat il vang terdata scbagal mitra bismis PT. Chck adalah
TATA Creation Indonesis, karcna kebutuhan penggunaun vendo-
vendor yang sebelumnya sudah berkerjasama dengan perusahaan
herangsur hilang seiring dengan kelengkapan eguipment perusahaan

yang semakin hertambah.

9. Structure Biava (Cost Siruktur)
Cost Structure atan struktur biaya yvang hams dikeloarkan P

Click Indonesia Global dalam menjalankan hisnisnya, biaya tersebut

dibagi menjadi 2 bagian yaitu fived cost, variable cost.
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fixed cost berupa gaji pegawal, pengadasn dan  pemcliharaan
(maintenance) equipment. Vanable cost berupa braya pengadaan

bahan-bahan pendukung diantaranya kertas, kayvu, cat tah, lakban dll.

C. Analisis Evaluasi dan Proyeksi Denpan Metode Pendekatan Bisnis

Model Canvas

Dalam penelitian ilmiabh, teori dan fakta dilapangan saling terkait,
Teori memberikan  kerangka kerja konseptual untuk  mengarahkan
penchtian, sementara [akta di lapangan membenkan bukti empins yang
mendukung atau menguji teonn tersebut. Hubungan imi penting karena
fakta di lapangan memvalidast teon, memngkatkan kredibilitas hasil
penelitian, dan memperkaya pemahaman tentang fenomena vang diteliti.
Selain itu, fakta di lapangan juga dapat mengarahkan perubahan atau
perkemhangan teori, mendorong kemapuan dalam ilmuo, dan mendukung

seneralisasi temuan.

Dalam praktiknya, peneliti mengadopsi pendekatan dimana peneliti
mengumpulkan data dilapangan, menguji sesual dengan teori yang ada,
dan  melakukan pengamatan lapangan tambahan untuk memperdalam
pemahaman. Ini memastikan bahwa penelitian tetap relevan dengan
realitas  dilapungan.  betkontnibusi pada  petkembangan  ilmu,  dan
memperkuat  hubungan  yang  esensial antara teon dan Takta dalam

penelitian.
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Pada penchtian yang penchiti lakukan pada PT.Chek Indonesia
Global, penchti mengungkapkan bahwa scbagian besar elemen-clemen
bisnis model canvas pada PT.Click Indonesia Global menggambarkan

kesesuatan praktik mercka dengan konsep teori bisnis model kanvas,

Namun, berdasar pada teonn Bismis Model Kanvas ada beberapa
catatan vang perlu diperhatikan vang kemudian menjadi dasar evaluasi dan
proyekst untuk perkembangan bismis dimasa depan, yang akan penchiti

rincikan sebagai berikut:
1. Customer Segment (Sepmentasi Pelanggan)

Segmentast pasar adulah strategn penting dalam  bisnmis model.
Memahami kebutuban dan preferensi pelanggan yvang memungkinkan
perusahaan untuk menyusun taktik pemasaran  lebth efektf dan
menciptakan mila yang lebih besar.

MNamun tidak semua Kumpulan pelanggan dapat disebut sebagai
scgmen  pasar. Suatu kelompok pelangzan dapat disebut sebagm
segmen pasar apabila;

a. Memerlukan pelavanan {(value propositions) yang tersendiri karena

permasalahan dan kebutuban secara khusus.

b. Dicapai dan dilavani dengan saluran distribusi yang berbeda.
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¢. Perlu pendckatan hubungan (customer relationship) yvang berbeda.

d. Memberkan keuntungan vang berbeda.

e. Mempunyai kemampuan bayar yang berbeda sesuai dengan
persepsi terhadap nilad yang mercka terima.

Berdasarkakan wawancara dengan kakak fadhilah citra (yaya)
Customer xegment pada PT, Click Indonesia Global mencakup
herbagai segmen pelanggan, mulai dari individu hingga perusahaan
swasta dan pemenntahan. Terdapat kelompok pelanggan yang sudah
paham dengan evens dan kelompok vang memerukan pandwan lebih

lanjut.*

Dengan demikian  Perusahaan  dimila telah menerapkan  teon
segmentasi pasar, namun dengan catatan bahwa implementasinya tidak
sclalu sempuma dan ada ruang untuk penimgkatan. meskipun telah
berupaya memahami kebutuhun dan preferensi pelanggan di setiap
segmen, terkadang masih terjadi ketidakcocokan antara apa yang

diharapkan dan apa yang sebenamya ditenma oleh pelanggan.

Meskipun fokus telah diberikan pada upaya memenuhi kebutuhan
pelanggan vang berbeda di setiap segmen, perlu diperhatikan bahwa
masih ada aspek yang perlu diperbaiki dalam strategi pemasaran dan
penawaran produk agar lebih sesuai dengan kebutuhan spesifik dari

masing-masing  segmen. Demikian pula, dalam konteks ekspansi ke

¥ Andi Nur Raumassepe, ‘BUSTNESS MODFL Bagi Mahasiswa Program Wirausaha',
Researchirre, 2017, 5-19.

48 Wawancara Dengan Fadhilah Citra, Manager Sumber Dava® 2023
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scgmen baru atau pengurangan segmen yang kurang menguntungkan,
perusahaan harus lebih telitt dalam menganahsis potensi pertumbuhan
dan prmofitabilitas setiap segmen sebelum mengambil langkah-langkah

lebih lumjut.

Teon segmentast pasar sangat bergantung pada data dan mformas
yvang tersedia. Hasil observasi menunjukkan bahwa Perusahaan dinilai
memiliki keterbatasan dalam mengumpulkan data yang diperlukan
untuk memahami segmen pelanggan dengan lebih baik. Oleh karena
itu, meskipun perusahaan telah berupaya menerapkan teori segmentasi
pasar, ada catatan bahwa kesempurnaan dalam pelaksanaan masih hisa

ditingkatkan melalui evaluasi dan penyesuaian yang berkelanjutan.

Evaluasi  dilakukan  dengan  mempertimbangkan  apakah
pengembangan  lehih lanjut  dalam  menyasar segmen  pelanggan
tertentu  dapat  meningkatkan pendapatan  perusahaan, Bagaimana
perusahaan dapat lebnh fokus dalam memenuhi kebutuhan pelanggan
yang berbeda disetiap segmen, Serta menimbang adakah potensi untuk
ekspansi ke segmen baru atau pengurangan segmen vang kurang

menguntungkan.
Value Proposition (Proposisi Nilai)

Virlue proposition adalah Komitmen perusahaan kepada pelanggan
tentang nilai yang akan diberikan melalm produk atae jasa. Im

mencakup manfast  umk  yang dinawarkan  perusahaan kepada
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pelanggun dan bagaimana produk, layanan, dan keseluruhun bisnis

memberikan nilai lebih daripada kompetitor, !

Beberapa elemen yang berkontribusi pada pembentukan proposisi
nilai  {value pmposifion)  adalah: Kebaruan (Newness), Kinerja
{ Performance), Kustomisasi  (Customization).  Menyelesmkan
pekerjaan (Getting the Job Deone), Desain (Design), Merek/Status
(Brand/ Status). Harga (Price). Pengurangan. Akses (Accessibility),

Kenyamanan/Kemudahan Penggunaan { Convenience Usability).

Berdasarkan wawancara dengan Bang Buvu Saputra (abay) Value
proposifion PTC Click Indonesia (ilobal adalah komitmen untuk
memberikan pelayanan terbaik, memberikan harga yang lebih murah,
menciptakan nilai bagi pelanggan, dan menawarkan konsep-konsep

ham sesuai dengan tema kegiatan pelangpan.

Dengan demikian Valwe proposition, PT. Click Indonesia Global
telah herhasil menerapkan strategi vang sesuai dengan prinsip-prinsip
dasar wvalwe pmoposition. Mereka telah  menciptakan  newness,
customization, getting the jos done, brand, price, cost reduction, risk
reduction, accebility dan Kenyvamanan. Dengan demikian, perusahaan

ini sudah memenuhi teont value proposition dengan baik.

W Kemkominfo BRI, 03 Kemkomintn BRI ' Majalah Rintisan , 2020
4! Baumassepe.
43 Wawancara Dengan Bayo Saputra, Manager Marketing” 2023
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Namun, ecvaluasi yang berkelanjutan tetap diperdukan  untuk
memastikan  bahwa  komitmen imi masth sesusi dengan  harapan
pelanggan apakah inovasi terbaru dapat memperkuat proposisi nilai.
Dalam dunia bisnis yang berubah cepat, pelinggan mungkin memihiki

harapan yang berubah pula.

PT. Chlick Indonesia Global juga perlu terus mencari inovasi terbaru
yang dupat memperkuat nila yvang mercka tawarkan. Setelah itu,
bagaimana perusahaan dapat terus meningkatkan komitmen ini adakah
inovasi yang dapat ditambahkan ke dalam nilai yang mereka tawarkan.
Dengan  pendekatan  ini,  perusahaan  dapat  terus  memperhalki
komitmen mercka terhadap  valwe proposiion dan mengukur

kebherhasilannya.

Chansels (Saluran Distribusi)

Saluran distribusi adalah cara perusahaan mengantarkan produk
atan jasa ke pelangean. Memilih saloran distribusi vang tepat adalah

kunci untuk mencapai pelanggan dengan efisien.

Alexander dan Osterwalder menncikan fungsi chanel untuk:

a. Memunculkan kesadaran dan pelunggan mengenal adanya produk
atau jasa perusahaan
b. Membantu pelanggan mengevaluasi Value Proposition perusahaan

c. Memfasilitasi pelanggan membeli produk atau jasa perusahaan
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d. Menyampaikan value proposition kepada pelanggan
¢. Menyediakan dukungan pasca penjualan®

Osterwalder membag chanel pada 5 fase yaitu:

a. Fase awarenesy (membangun kesadaran)

b. Fase Evaluation (penjajangan)

¢. Fase Purchase untuk melakukan proses transaksi

d. Fase Delivery (pemenuhan “jani™ atau pembuktian)
e. Fase afiersale (fase pumajual)*”

Berdasarkakan wawancara dengan Bang Bayu Saputra Channels
pada PT. Click Indonesia CGlobal mencakup pengeunaan media sosial
dan upaya komunikasi purna-jual (after-sale) dengan pelanggan.
Dengan dermkian, Perusahaan telah memilki saluran distnbus yvang

sesual dengun prinsip-prinsip teon chanel yang relevan. 18

Namun, evaluasi tetap penting untuk memeriksa efektivitas saluran
distribusi yang digunakan dan menilai apakah ada peluang untuk
memperluas  atau  menmgkatkan  saluran distnbust yang ada
Perusahaan haros secara terus-menerus mengevaluasi dan memastikan
bahwa saluran distribusi mereka sesual dengan teon chanel terutama
menambah pemanfaatan chane! di fase vang berbeda agar tetap relevan

dengan kebutuhan pelanggan saat ini.

M Tinor Safive, “Strategi Pengembanagan Bisni Dalam Tslam” 2013
4% Omterwalder and Pignewr, 'Mesigning Business Models and Similar Strategic Ohjects
The Contributian of TS

45 Wawancara Dengan Bayo Saputra, Manager Marketing” 2023
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Selanjutnya. perusahaan perlu mencan cara untuk memaksimalkan
cfektivitas saluran distnbust yang ada, sepert meningkatkan kehadiran
mereka di media sosial atau memperkuat upaya komunikasi puma jual.
Selain itw, perusahasn jugan harus selalu mencan peluang untuk
memperluas saluran distribusi perusahaan dengan mengikuti prinsip-
prinsip teon chanel, Dengan pendekatan imi, PT.Chick Indonesia
Gilobal dapat terus memastikan bahwa saluran distrbusinya sesuai

dengan teori chane! dan mampu mencapai pelanggan dengan baik.

4. Customer Relationships (Hubungan dengan Pelanggan)

Hubungan pelanggan menggambarkan suatu pola hubungan antara
penvediaan produk/asa dengan tiap-tiap segmen pelanggan secara
khusus. Pada prnsipnya, (uuan akhir vang ingin dicapai  oleh
pengelolaan hubungan pelanggan merupakan profitabilitas perusahaan
yang didapat melalin hubungan jangka panjang yang kuat tahan lama

dan saling menguntungkan.*’

Dalam surah al-isra ayat tujuh vang ariinva: Jika kamu berbual
baik (herari) kamu berbuat baik untuk dirtmu sendiri, Dan jika kamu
berbuat johat, maka (keregion kejohatan) v antek dirimn sendiri.
Apabila  datang  saat hukpman  (kejahatan)  vang  kedua, (Kami
bangkitkan musuhmi) unimk menyurambkan wajahmu lale mereka

masuk ke dalam masjid (Maspidil Agsa), sebagaimana ketika mereka

47 Jelita Rejum Septri, “Strategi Pemasaran Syariah Dalam Meningkatkan Penjualan
Dengan Bisnis Model Canvas’
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memasikinvg pertama bali dan mereka membinasakan apa saja vang

mereka ksl

Memurut Tim PPM Manajemen hagi perusahaan alau organisasi

apapun, Cestomer Relationships memiliki peran vang vital yaio:

a, Mengakuisisi  pelanggan,  yaitu  mengubah  calon  pelanggan
(prospek) menjadi pelanggan il

b. Mempertahankan Pelanggan, yatu menjuga pelanggan yang sudah
ada agar tetap menjadi pelanggan

¢. Meningkatkan Penjualan, yaitu mendorong pelanggan yang sudah

ada untuk berbelanja lebih banyak hagi perusahaan*®

Berdasarkan hasil wawancara dengan bang bayu Customer
Retanon pada PT. Click Indonesia Global dilaksanakan dengan cara
memperlakukan  pelanggan  seperti teman,  menjunjung  tingg
keramahtamahan, berkomunikasi dengan  pelanggan secara personal

dan selalu menyesuaikan dengan karakteristik pelanggan.

Dengan demikian Customer Relation pada PT.Chek Indonesia
Global telah  sesua dengan prinsip-prinsip dan teor customer relation

yvang jupa prinsip berhuhungan dalam islam.

Penting untuk tetap mengevaluasi efekuvitas cara perusahaan

membangun  hubungan dengan pelanggan dan memastikan bahwa

** Tim PPM Manajemen, Business Model Canvas, Penerapan di Indonesia, 2012
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pelanggun merasa diperhatikan dan dibhargm sesual dengan nilai-nilad

syariah dan prinsip-prinsip teon cusiomer relation.

Selanjutnya, perusahaan  perlu merencanakan  stralegi  untuk
menjaga dan memperkuat hubungan im sehingea pelanggan yang
sudah ada dapat dyadikan sumber promosi atau rekomendasi seming
berjalannya waktu dengan tetap mematuhi prinsip-ponsip bisnis

syariih yang adil dan etis,

5. Revenue Streams (Sumber Pendapatan)

Sumher pendapatan adalah sumber-sumber yang menghasilkan
pendapatun bagi perusahaan. Mendiversifikas: atau penganckaragaman
usaha untuk menghindar ketergantungan pada ketunggalan kegiatan,
preduk, jasa atan investaslt sumber pendapatan dapat membantu

mengurangl resiko bisnis,

Iika Cospemer merupakan jantung atan inti dari model bisnis maka
sumber pendapatan merupakan  urat  nadi. Komponen  im
mengambarkan wang tunai atau ams kas vang dihasilkan perusahaan
dari masing-masing segmen atan sumber-sumber pendapatan vang

akan kita peroleh dari model bisnis.*?

Adu beberapa cara dalam membangun arus pendapatan antaca lain:

4% Baumassepe,
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a. Penjualan Aset
b. Biaya pemakaian
c. Biaya langganan
d. Sewa
g. Lisensi
. Biaya jasa perantara
g. Iklan
h. Donasi*®

Islam  telah membabas dan melarang beberapa hal  vang
berhubungan dengan sumber pendaputan vyaitu: Transaksi riba,
transaksi  maysir  (perjudian), transaksi  gharar  (ketidakpastian),
transaksi dharar (penganiayaan, saling merugikan), transaksi maksiat
(secara langsung atan tidak, melangoar syarat Islam), transaksi sufhy

(haram zatnya), dan transaksi risvwah (suap).

Berdasarkan hasil wawancara dengan kak yaya Sumber pend apatan
FT. Click Indonesia Global adalah penjualan jasa pengelolaan acara,
penyvewaan equipment dan fee dan penjualan barang yvang sudah sesuai

dengan teon revenne streamy dan juga tidak menyalahi prinsip bisnis

syariah.*!

Evaluasi harus mempertimbangkan apakah ada peluang untuk

mendiversifikasi sumber pendapatan, dengan menawarkan layvanan

" Timor Safite. “Swategi Fengembanagan Risnis Dalam Islam”™, 2013
*! Wawancara Dengan Fadhilah Citra, Manager Sumber Dava® 2023
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tambahan atau menggali potensi penghasilan dan penjualan equiprent
yang sudah tidak terpakmn atau yang sudah tua, blaya langganan
pelanggan, biaya lisensi dari hak kekayaan intelektual vang dimiliki
perusahasn, brokerage fee, dan iklan. Atau mengevaluasi dengan
pertimbangan  bagaimana  perusahaan  dapat  mengoptimalkan

pendapatan mereka dari layanan yang ada.

6. Key Revources (Sumber Dava Utama)

Kev  Resouwrce menggambarkan  aset-aset  terpenting  vang
menentukan keberhasilan pengoperasiannya model bisnis, Aset-aset
herharga inilah vang memungkinkan organisasi mewujudkan velue

propositions vang dijanjikannva kepada pelanggan dengan baik **

Kev Resources dalam organisasi berbentuk:

a. Manusia
b. Fasilitas
¢. Teknolog
d. Intelekiual
e. Channels
Berdasarkan hasil observasi yang telah dilakukan Key resounes
dari PI. Click Indonesia Global adalah sumber daya manusia
(manpower), kantor, gudang, kendaraan, brand dan peralatan, Dengan

demikian, dapat diartikan bahwa PT.Chick Indoonesia Global sudah

*I Tim PPM Manajemen, Business Model Canvas, Penerapan di Indonesia, 2012
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memiliki sumber daya yang memadal sesual dengan teon key

FENCIINIT S,

Namun, dalam observasi yvang penulis lakukan ada hal-hal vang
menjadi catatan mengenai inventarisasi asel, mengingal inventarisasi
aset adalah praktik penting dalam bisnis vang mehbatkan pencatatan
dan pelaporan semua aset vang dimiliki cleh perusahaan. Ini penting

karena membantu perusahaan dalam mengendalikan, melacak. dan

menilai nilai aset-aset yang ada.

Dengan pemantauvan yang balk, perusahaan dapat mencegah
kehilangan atau pencurian asel, serta mengamhbil keputusan yang lehih
tepat terkait perbaikan atau penggantian aset yang sudah tua atau
rusak. Selain ww, inventarisasi asel juga mendokung peréncanaan
persediaan dan pengelolaan stok yang efisien, membantu perusahaan
mematuhil persyaratan hukum dan pajak, serta menjaga keamanan aset,
dan inventarisasi asel juga berkontnbusi pada efisiensi operasional

yang lebih baik melalui manajemen aset vang lebih terarah,

Sehingga perusahaan dapat mengevaluasi efisiensi penggunaan
sumber dava yang ada dan adakah peluang untuk meningkatkan
penggunaan atau mengurangl biayva dan pemanfaatannnya, bugaimana

perusahaan dapat mengelola sumber daya manusia dengan lebih efektif

E3

Anif Triana, “Analisk Fungsi Dan Tanggung Jawab lmternal Aaditor Dalam
Pemesikzaan Asel Tetap®, 3.2 (2006), 1-23.

Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

I8

serta upikah ada peralatan atau aset lan vang diperlukan untuk

meningkatkan efisiensi.

7. Key Activities (Aktivitas Utama)

Key activeties adalah serangkaian kegiatandalam satu organisasi
untuk menciptakan suatu produk atau jasa yang dimginkan pelaggan
menvampaikannya, membina hubungan dengan pelanggan dengan

mengelola pendapatan dari pelanggan. ™

Aktivitas Kunci adalah langkah-langkah kunci yang membedakan
hisnis  dari pesaingnya dan membentuk inti strategi  operasional
perusahasn, Dengan memashami dan mengelola Aktivitus Kuna

dengan  efisien, perusahaan  dapat  mencapai keberhasilan  dan

keungezulan di pasar.

Secara Gans besar Key Activiries dapat dikelompokkan menjadi

tiga jenis vaitu:

a. Cperasi Produksi

b, Operasi Jasa (Pelavanan)

]

Platform dan Jaringan®®
Berdasarkan hasil observasi yang telah dilakukan, PT. Chck

Indonesia Global terlibat dalam berbagai aktivitas, berupa konsultasi

* Rhemadha Teynar Destyantara, “Analisia Strategi Pengembangan Bisnis Dengan
Pendekatan Bisnis Model Canvas (Bme) Dan Seol”, s, 2022, 20005-5.
% Timor Safitd, “Strategi Pengembanagan Binis Dalam Islam”, 20103
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dengan klien, koordinasi dan muanajemen vendor, perencanasn acara,

promosi, fngistik, dan pengaturan fisik.

Dengan demikian PT, Click Indonesia Global telab  herhasil
menjalankan prinsip-prinsip teori key activities yang tergolong pada
operasi  Jusa  (pelayanan) dalam  menjalankan  aktivitas-aktivitas

ulamanya,

Kemudian, jenis-jents ucara yang dikelola oleh PT. Chek Indonesia
Global dinilan perlu mempertimbangkan  pertumbuhan  potensial di
setiap segmen, kemungkinan untuk men-diversifikasi jenis acara, dan
hagaimana masing-masing jenis acara dapat memberikan nilai tambah,
serta bagaimana perusahaan dapat meningkatkan efisiensi dalam

melaksanakan aktivitas utama.

8. Key Parfnerships (Mitra Kunci)

Kemitraan kunci merupakan jaringan pemasok dan mitra vang
membuat model bismis  berfungs. Kemutrasn merupakan  abans:
strategis antara non-kompetitor dan juga pesaing, pemasok dan semua

yang terlibat untuk mengembangkan perusahaan.*®

Didalim islam juga sudah dijelaskan dalam surah al-maduah ayat
dua vang arinva Dan  wolong-menclonglah  kamu  dalam

(mengerjakan) kebajikan dan takwa, dan jangan tolong-menolong

¥ WWands Fatricia and Mokh Adib Sultan Sultan, ‘Implementasi Bisniz Model Kanvas
Dalarn Perancangan Manajemen Bisnls Aplikasi JASKOST, dusnol Bmwe Monagfemen Don Blsais,
2019,

Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

dalam berbuar dosa dan pelangearan. Dan bertalwalah kamu kepada
Allah, sesungguhmyva Allah amar berat siksa-Nva.
Osterwalder membedakan empat jenis kemitraan yang berbeda,

antara lam ;

a.  Ahans strategi antara non pesaing

b. Competition: kemitraan strategi antar pesaing

¢. Usaba patungan untuk mengembangkan bisnis baru

d. Hubungan pembeli dan pemasok untuk menjamin pasokan yang

dapat diandalkan®”

Berdasarkan hasil wawancara dengan kak yaya saat ini, PT. Click
Indonesia Global teralilias: bermitra dengan PT. Tata Creasindo vang
merupikin perusahaan sejenis dengan PT.Click Indonesia Global dan

tergolong pada kemitraun strutegis antar pesaing.™®

Dengan demikian strategi pada PT.Click Indonesia Global sudah
sesual dengan teonn key partership namun perlu menjadi catatan
bahwu, meskipun kemutraan m memungkinkan akses terhadap sumber
daya dan pengetahuan yang dimiliki oleh masing-masing perusahaan

implementasinya juga melibatkan sejumlah tantangan.

Dalam praktiknya, managjemen kKemitraan ini harus memastikan

bahwa hubungan tersebut tetap seimbang dan adil, dan bahwa

*' Tirmor Safite, “Strategl Pengembanagan Bisne Dalam Islam” 2013
& Wawancara Dengan Fadhilah Citra, Manager Sumber Dava® 2023
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manfautnya terdistmbusi dengan baitk antara kedua belah pihak. Dalam
konteks ini, menjaga komunikasi yang efektl, mengatasi perbedaan
pandangan, dan berkolaborasi dengan efisien adalah beberapa hal yang
perlu diperhatikan puna menjaga keberdanjutan kemitraan imi sesuai
dengan prinsip-prinsip teor key parimership dan tetap sejalan dengan

teor-teon kelslaman..

Evaluasi miutra bisnis barus mempertimbangkan  seimbangnya
hubungan dan apakah ada kebutuhan untuk mencan mitra bar atan
memperkuat kerja sama dengan mitra vang ada. Menimbang tentang
hagaimana perusahaan dapat memperkuat hubungan dengan mitra
kunci saut mi dan memmbang apakah perlu mencan mitra bam yang

dapat mendukung perusahaan dalam mencapai tujuannya.

9. Cost Structure (Struktnr Biaya)

Struktur biaya atau cest struchwre adalah nnclan biaya vang
perusahaan hadapi dalam menjalankan operasinya. Mengelolah hiaya
secara efisien akan membuat hisnis yang kita jalankan menjadi lebih
hemat dan bisa memimmalkan resiko kerogian, Pada bagian struktur
hiaya ini  menjelaskan semua hiaya wang dikeluarkan untok

mengoperasikan model bisnis yvang telah dirancang 2

“ Fatricia and Suftan. Implementasi Bisnls Model Kanwvas Dalam  Perancangan
Manajemean Bisnis Aplikasi JASKOST, Jurrol Uimu Mengfemen Don Bisnis, 2019,
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Menurut Osterwalder dan Yves pigneur (2012:40) Cost Structure

memiliki karakteristik sebagai berikut:

a. Fixed Cost atau Biaya tetap
h. Wariahle cost atan Biava variahle
¢. Economies of Scale
d. Economies of Scope

Berdasarkan hasil wawancara dengan kak yaya Biayva PT. Chek
Indonesia Global mencakup gaji pegawai, pemeliharaan peralatan
(fixed cast), dan biaya pembelian bahan mentah (variable cost) dengan
demikian struktur biaya PT.Click Indonesia Global telah sesnai dengan

tenrl cost sfreciure dalam bisnis model kanwvas.

Dalam evaluasi hava perusahaan mempertimbangkan  efisiensi
hiaya, keterkaitan biaya dengan pendapatan, dan potensi penghematan.
Anahlisis biaya mi membantu  perusahaan  untuk  mengoptimalkan

struktur biaya mereka dan mencari peluang penghematan.

Dalam  kenyataan  lapangan, perusahaan  telah  berhasil
mengidentifikas dan mengelola biava vang tidak efisien. Mereka juga
telah mengalokasikan sumber daya dengan hijaksana, vang sesuai
dengan ponsip-prinsip  struktur  biaya. Hul 1 mencerminkan
komitmen perusahaan untuk mencapai keuntungan yang sehat melalui

pengelolaan biayva vang efisien sesual dengan teon struktur biaya.
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BABY

PENUTUP

A. KESIMPULAN
Berdasurkan hasil penclitiun dan pembahasan puda penclitian im maka
dapat penulis benkan kesimpulan sebaga benikut:

1. PT. Click Indonesia Global telah mengadopsi pendekatan BMC dalam
merencanakan, menggambarkan, dan menganahsis model bisms dan
perusahaan. PT. Click Indonesia Global telah menggambarkan model
smis  dan  menggambarkan dasar pemikiran  tentang  bagaimana
perusahaan dalam menciptakan dan memberikan nilai dalam hisnisnya,
Sebagai bernkut ;

Key Parmers @ Tatakreas indo. Key Activit | MLCE, Corporate
Event, Special Event, Construction. Value Propositions © Sound svstem,
LED, Lighting milik sendini, Konsep acara selalu bam, harga lebih
murah, managemen resiko vang baik. Customer Relation : Pelayanan
vang haik, ramah, memposisikan client seperti teman, menjemput
Kembali client yang sudah lama. Customer Segment @ Perusahaan-
perusahaan  dibawah BUMN, Lembaga-lembaga Pemerintahan,
kementrian, Perusahaan-perusahaan  swasta.  Organisasi-organisasi
besar, serta masyarakat menengah keatas, Key Resowrces © Manpower,
Kantor, Gudang, Kendaraan operational, Eguipment pendukung,
brand. Chanel : Instagram, Tiktok. Whats App. Faccbook, chanel

secara langsung. Cost Strwkiwre @ Gaji dan upah pegawai, Biaya
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muintenance, Bilaya pengadasn, Biaya baohan mentah, Blayva promosi.
Revenue Streams : Penjualan jasa, sewa equipment, dan fee dan
penjualan barang.

Setelah mengevaluasi model bismis pada PT.Chek Indonesin Global
dengan BMC, PT. Click Indonesia Global harus melakukan proyeksi
dan perhaikan pada beberapa aspek kunci dalam  bismis  vang
mencakup:

Customer  Segment:  Perusabaan  harus  mempertimbangkan
bagaimana  meningkatkan  pemahaman  tethadap  setiap segmen
pelanggan, meningkatkan pemasaran dan penawaran produk yang
sesual dengan kebutuhan setiap segmen, dan menilai potensi ekspansi
ke segmen baru.

Vidkwe  Propesition:  Perusahaan  harus  temus  memantan  dan
memastikan hahwa nilai yang mereka tawarkan masih sesuai dengan
harapan pelanggan. Mereka juga harus mencan movasi terbaru untuk
memperkuat nilai yang mercka tawarkan.

Chamnels: Perusshoan perfu mengevaluasi  efcktivitas  saluran
distribusi yang digunakan dan mencan cara untuk memaksimalkan
efisiensinya.

Cusiomer  Relationships:  PT. Click Indonesia Global hars
menjaga dan memperkeat hubungan dengan pelanggan yang sudah

ada, menjadikan mereka sebagai sumber promosi atan rekomendasi,
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serta terus mematuhil prinsip-prinsip bisnis syanah dalam membangun
hubungan dengan pelanggan,

Revenuwe  Streams:  Perusahaan  perlu mempertimbanghkan
pendiversifikasian sumber pendapatan, bagasimana mengoptimalkan
pendapatan dari layanan yang ada, dan memastikan pendapatan
perusahaan tetap sesual dengan prinsip hismis syariah.

Key Resowmes: PT. Click Indonesia Global harus melakukan
inventurisasi aset dengan lebih bak, mengelola sumber daya munusia
secara elisien, dan mengevaluasi apakah peralatan atau aset lain yang
diperlukan untuk meningkatkan efisiensi.

Key Activities: Perusahaan hams mencari cara untuk meningkatkan
efisiensi dalam melaksanakan aktivitas utama mereka.

Key Pormerships: Manajemen kemitraan harus memastikan hahwa
hubungan tersehut tetap seimbang, adil, dan memberikan manfaat yang
merata antara kedua belah pihak.

Cost  Structure: PT. Click Indonesia Global telah berhasil
mengidentilikas: dan mengelola biaya yang tidak clhisien. Mercka telah
mengalokasikan sumber dava dengan bijaksana, tetapi harus terus
memantau dan mencari peluang penghematan.

Dengan melakukan evaluasi dan proyeksi yang sesuai, PT. Click
Indonesia Global dapat  terus memperbaiki model bisns mereka,

menghadap perubahan dalam pasar, dan mencapai tujuan hisnis yang
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lebith bulk sesual dengan prnnsip-prmsip BMC dan prinsip bisnis

syariah yang dijalankan oleh perusahaan.

B. SARAN
Berdasarkan  kesimpulan  dari  penelitian  ini maka  penulis
mengemukakan saran sebagai berikut:

1. Bagi PT. Click Indonesia Global Kota Padang semoga penelitian ini
hisa menjadi masukan sebagai bahan pertimbangan demi kemajuan
bismis kKemudian harn, menambah sumber dava bukan  frelance,
bermirta dengan perusahaan-perusahaan besar, menambah kekayaan
mntelektual  perusahaan  serta melengkapt tem-item vang  dapat
memudahkan pelanggan dalam menerima informasi terkait jasa dan
harga dari setiap sumber pendapatan yang ditawarkan perusahaan.

2. Untuk para karyawan PT. Click Indonesia Global Kota Padang
mempertahankan kinerjanya yang baik dan menambah kekompakan

dalam tim.

Lia

Untuk penclitian selanjutnya diharapkan agar dapat melanjutkan
penehti i dengan metode pendekatan berbeda, dengan objek dan
sudut pandang vang berbeda sehingga dapat memperkaya ilmu

pengetahuan dan menambah referensi bacaan.
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